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1-7- üçüncü sektör 

OOPERATIFÇIL İ K 

BAŞYAZI 

KURAKLIK VE GÖZYAŞ I 
Türkiye'de son dönemde gündemde olan konulardan birisi de kurakl ı k 

korkusud ıı r. Bu sadece Türkiye'nin de ğ il asl ı nda dünyan ı n birçok ülkesinin kriz 
boyutunda önem arzeden meselesidir. Anadol ıı  topraklar ı  gibi tarihte en çok 
kullan ı lan, öte yandan yeterince il ı timam gösterilmeyince de do ğal olarak en 
fazla yorulan ve y ı pranan topraklar, kullan ı ld ığı  ölçüde en fazla bak ı ma ihtiyaç 
duyan topraklard ı r. Topra ğı n bak ı m reçetesinin olmazsa olmaz maddeleri ise su 
ve bitkidir. Daha net bir ifadeyle ya ğış  ve ye ş ildir. Bunlar ayn ı  yumurta ikizleri 
gibi biribirinden ayr ı lmaz unsurlard ı r. Yani yağış  olmazsa ye ş il olmaz, ye ş il 
olmazsa ya ğış  gelmez. 

Türkiye, Eylül-Ekim-Kas ı m-Aral ı k aylar ı  baz ı nda hububat üretiminin 
%75'ini kar şı layan 34 ilde uzun y ı llar ortalamas ı na göre 2000 y ı l ı nda %34 daha 
az yağış  alm ış  iken ayn ı  çerçevede 1999 y ı l ı na göre %10 daha fazla ya ğış  
alm ış t ı r. Ay ı-ıı  dönemde uzun y ı llar yağış  ortalamas ı  6862 mm iken, 1999 
y ı l ı nda 4154 mnı , 2000 y ı l ı nda ise 4.557 mm olmu ş tur. Ocak 2001 ay ı  ve ş ubat 
2001'in ba ş lar ı na bak ı ld ığı nda tam bir sonbahar mevsimine dönü ş tüğ ü 
görülüyor. Erzurum'un Palandökeni kars ı z kalm ış  ise durum kritik demektir. 

Türkiye topraklar ı  yukar ı da da ifade etti ğ im gibi maalesef yeterince 
korunmuyor. Tar ı m ve Köyi ş leri Bakan ı  Say ı n Prof.Dr. Hüsnü Yusuf 
GÖKALP'in "Türkiye'yi ye ş illendireceğ iz" isimli projesi topraklar ı n 
korunmas ı n ı n yegane anal ı tar ı d ı r. Dolay ı s ı yla baş ta tar ı m camias ı  olmak üzere 
herkesçe desteklenmesi gere ğ i vard ı r. Iddia ediyorum ve alt ı n ı  çizerek 
yaz ı yorum, bu proje, kurakl ığı n, erozyonun, üretimin, refah ı n ve topl ıı mun 
geleceğ i ıı i ıı  teminat ı d ı r. Çünkü; ye ş il ekili alan demektir. Ekili alan üretim 
art ışı , üretim art ışı  Gayri Safi Milli Has ı lan ı n (GSMH) dolay ı s ı yla ki ş i ba şı na 
milli gelirin yükselmesi demektir. Bu da insan ı m ı z ı n hayat standard ı n ı n olumlu 
yönde değ i ş mesi ve sonuç olarak ülkenin bir bütün olarak kalk ı nmas ı  demektir. 
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Dü ş ünelim. Cu ı nhuriyet tarihi boyunca Türkiye'ye kesintisiz be ş  y ı l dostl ıı k 
gösteren kaç tane etkin ülke var. Benim bildi ğ im yok. Birisi Ermeni meselesi 
der bayrak aça ı-. Di ğ eri tanklar ı  yurtiçinde kullanamazs ı n ı z diyerek ambargo 
uygulamaya kalkar. Bir di ğ eri K ı br ı s' ı  bo ş alt ı n emrivakisine girmek ister. Birisi 
Hatay'l halen kendi topraklar ı  içerisinde gösterir. Çeçenistan'a selam verdin, 
Azerbaycan'a karde ş  dedin, Türk Cumhuriyetlerinden bahsettin, Gümrük 
Vergilerini indirmedin, ithalat için kontrol belgesini bolca düzenletnnedin, k ı ta 
sahanl ığı nda taviz vermedin, vs. vs. Bunlar ı  yazmaya devam edersek sayfalar 
yetmez. Ş uraya gelmek istiyorum. Uluslar aras ı  ili ş kilerde ebedi dostluk yoktur. 
Menfaat ili ş kileri vard ı r. İş  zora girdi ğ inde en önemli mesele GIDA 
GÜVENLIĞ I olur. Insanlar konutsuz, giysisiz ve konforsuz ya ş ayabilirler 
ancak AÇ ya ş ayamazlar. Kald ı  ki giysi ıı i ıı  ve konutun kayna ğı  da yine toprakt ı r. 

O lı alde, topraklar ı  bo ş  b ı rakma riski hiçbir zaman gözard ı  edilemez. Çünkü 
bu risk; açl ığı n, iiretim dü ş üklü ğ ünün, stok yetersizli ğ inin, sanayile ş mede 
gerilemenin ve ticarette dengesizli ğ in habercisi olur. Bu yanl ış  dünyan ı n birçok 
ülkesinde yap ı l ı yor. Ama onlar ı n bir k ı s ııııııı n farkl ı  avantajlar ı  var. Örne ğ in; 
Japonya, Güney Kore, Tayvan gibi ülkelerde uzun y ı llar tah ı l yeti ş tirilen 
topraklar ı n ci/040'tan fazlas ı  sanayi arazisine dönü ş mü ş tür. Endonezya'da her y ı l 
20.000 hektar tar ı rn arazisi ayn ı  amaçla heba ediliyor. Hakeza Tiirkiye'de 
sanayi tesislerinin önemli bir k ı sm ı n ı n mümbit, düz ve kolay sulanabili ı- tar ı nı  
arazilerine yap ı ld ığı n ı  ş ehirleraras ı  yolculuk yapan her ki ş i gözleriyle 
belgelemi ş tir. 

Dünya nüfusu h ı zla art ı yor ancak dünya tah ı l rezervleri ayn ı  paralelde' 
artm ı yor. Devreden stoklar her geçen y ı l a ş ağı lara dü ş mektedir. içerisinde 
bulunduğ umuz yüzy ı l tah ı llar ı n egemenlik y ı llar ı  olacakt ı r ve bir ölçüde su 
sava ş lar ı n] gündeme getirecektir. Bu nedenle, tar ı m arazilerinin gelecek 
nesillere sağ l ı kl ı  ve kaliteli olarak aktar ı lmas ı  sorumlulu ğ u tistlenilnı elidir. Bu 
konu milletimizin ve insanl ığı n gelece ğ i ile ilgili oldu ğ undan ulusal ve evrensel 
boyutta devaml ı  gündemde tutulnı al ı d ı r. 

Son söz: Gökten dü ş en her damla ya ğ mur daha az gözya şı  demektir. 
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OOPERAT İ FÇ İ L İ K 
üçüncü sektör 

KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLI I Ş LETMELERIN FINANSMAN VE 
YATİ Rİ M SORUNLAR İ Nİ N ÇÖZÜMÜNDE LEAS İ NG İ N YERI' 

VE ÖNEMI 

Yard.Doç.Dr. Famil Ş AMILOĞ LU* 

ÖZET 

Türkiye'de say ı lar ı  be ş  milyonu aş an ve toplam i ş letmelerin yakla şı k 
%98'ini olu ş turan küçük ve orta ölçekli i ş letme bulunmaktad ı r. Bu i ş letmeler 
genel özelliklerine bak ı ld ığı nda sermaye yap ı s ı  yönünden güçsüz, teknolojik 
yeniliklere a.k uycluramayan, uluslar aras ı  pazarda rekabet edebilecek kalitede 
mal ve hizmet üretirninden yoksundurlar. 

Leasing sektörünün içinde bulundu ğ u sorunlar ı n çözümlenmes-iyle 
Türkiye'deki toplam sabit yat ı r ı mlar ı  içindeki pay ı n ı n bugün bulunan %5-7 
seviyelerinden daha yüksek bir paya ula ş acağı  dü ş ünülmektedir. 

Bu çal ış mada amaç, Türk ekonomisinin büyük potansiyel gücünü ve 
dinarnizmini olu ş turan KOB İ 'lerin finansman ve yat ı r ı m sorunlar ı n ı n 
a şı lmas ı nda leasing tekni ğ inin önemini ortaya koymakt ı r. 

THE IMPORTANCE AND LOCATION OF LEASING AT SOLVING 
OF FINANCING AND FAVESTMENT PROBLEMS IN SMALL AND 

MEDIUM SCALED BUSINESS ENTERPRISES 

ABSTRACT 

There are more timi] 5,000,000 small-medium size firms in T ıı rkey and this 
ııııııı ber indicates about 98°/0 in total. These f ı r ın are in short of capital, can not 

Ni ğ de Üniversitesi Aksaray İİ I31: 
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follow technological change, and can not produce rival goods for international 
markets. 

If leasing can solva theeir proble ıns, their share in total investment in Turkey 
will increase from 5-7% to upper. 

This study shows how important is the leasing in order to emerge KOB1's 
potential power. 

GİRİŞ  

Türkiye'nin 19801i y ı llardan itibaren d ış a aç ı lmas ı  ile birlikte yeni alternatif 
finansman teknikleri Türk Finans sektörüne girmi ş tir. 1985 y ı l ı nda 3226 say ı l ı  
Finansla Kira-lama Ka ıııııııı 'n ıııı  ç ı kmas ı  ve 1986 y ı l ı nda ilgili yasan ı n yürürlü ğ e 
girmesiyle bat ı da çok yayg ı n bir finansman yöntemi olarak uygulanmakta olal ı  
leasing, Türk Finans sistemi içi ıı de yerini alm ış t ı r. 

Bir ülkenin kalk ı nmas ı , istihdam sorunu çözmesi için ın ıı tlaka üretim 
yap ı lmas ı  gerekir. Üretim yapabilmek için de orta ve uzun vadeli kayna ğ a 
ihtiyaç vard ı r. 

Teknolojik yeniliklerde meydana g,elen h ı zl ı  de ğ i ş meler gözönüne 
al ı nd ığı nda, yat ı r ı m için kullan ı lan mallar ı n, sat ı n alma alternatifine kar şı n, 
kiralanmas ı  daha az risk ta şı maktad ı r. Yat ı r ı m için gerekli olalı  makine ve 
teçhizat ı n kiralannr ı as ı  söz konusu oldu ğ unda kira süresi genellikle kullanma 
süresinc e ş it olarak hesaplanmakta, eskiyen ve teknik ömrü tamamlanan makine 
ve teçhizat ı  yenilemek daha kolay olmaktad ı r. 

Böylece leasing tekni ğ i ile, büyük fonlara gerek kalmadan teknolojik 
geli şı neyi izle ınek ve uygulama yapmak mümkün olabilmektedir. 

Küçük ve Orta Ölçekli i ş letmelerin Önemi ve Özellikleri 

Teknolojide h ı zl ı  geli şı -ne ve de ğ i ş meler küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin 
ekonomik, sosyal ve kültürel yap ı s ı n ı  bütünüyle etkileyerek geli ş mesini 
sağ lam ış t ı r. Art ı k günü ınüzde küçi,ik i ş letmeler denince ba ş ar ı s ı z oldu ğ u için 
büyüyememi ş , küçük ölçeklerde kalmaya mahkum, ekonomiye yük olal ı , 
sürekli yard ı ma muhtaç i ş letmeler anla şı lmamal ı d ı r. Tam tersine günümüzde bu 
i ş letmeler sahip olduklar ı  esneklikleriyle dinamik, değ i ş en ş artlara süratle 
uyabilen, bürokratik olmayan yap ı larlyla yarat ı c ı , yenilikçi, talep bo ş luklar ı n ı  
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h ı zla yakalay ı p, fı rsatlar ı  zanian ı nda değerlendirebilen i ş letmeler olarak 
alg ı lanmal ı d ı r( I ). 

Günümüzde küçük ve orta ölçekli i ş letmelere kar şı  bir yakla şı m değ i ş ikliğ i 
söz konusudur. Bu yakla şı ma göre bu i ş letmeler ekonominin bir sor ıııııı  olarak 
değ il, tanı  tersine eli kuvvetli yönlerinden biri olarak de ğ erlendirilmektedirler. 
Bu i ş letmelerin günümüzde ülke ekonomisindeki dinamikli ğ in ve esnekli ğ in 
teminat ı  olduğ u dü ş ünülmektedir (l ). 

Bu i ş letmeler sosyal ve politik aç ı lardan da önemli i ş levlere sahiptirler. 
Sosyal aç ı dan ba ş ta istihdam yarat ı c ı  özellikleri bulunurken, politik aç ı dan da 
bu i ş letmeler istikrar ı n güvencesi ve demokrasinin teminat ı  kabul edilmektedir. 

Geli ş mi ş  ülkelerde küçük ve orta ölçekli i ş letmeler gerek teknolojide gerek 
pazarlama konusunda tüm yeniliklere aç ı k, uluslararas ı  pazarlardaki geli ş meleri 
izleyen, rekabeti ve büyümeyi ba ş arman ı n bir ölçütü olarak ekonomik ve sosyal 
düzenin temel ta ş lar ı ndan biri olarak görülmektedir. 

Küçük ve orta ölçekli i ş letmelerde genellikle i ş letme sahibi, giri ş imci ve 
yönetici ayn ı  ki ş ide toplanmaktad ı r. Genel olarak bu i ş letmelerde i ş letme sahibi 
ayn ı  zat ınanda giri ş imci ve i ş letmenin en üst seviyedeki yönetici durumundad ı r. 
I ş letmeye ili ş kin tüm riskleri sahip yönetici üzerine almaktad ı r. 

Bu i ş letmelerin yöneti ı-ni, i ş letmelerin sahipli ğ inden kaynaklanan bir hakla 
i ş letme sahibi taraf ı ndan yürütülür ve bu nedenle de süreklilik gösterir. Bu 
i ş letmelerde merkezi bir yönetim vard ı r. Böylece i ş letme sahibi i ş letme 
yönetiminden bir bütün olarak soruml ıı  olalı  ve i ş letme politikas ı n ı  belirleyen 
tek ki ş i olmaktad ı r. Bundan dolay ı  da karar almada daha h ı zl ı  ve esnek 
davranabi lmektedirler. 

Küçük ve orta ölçekli i ş letmelerde i ş letmenin amaçlar ı  i ş letme sahibinin 
kendisi taraf ı ndan belirlenmektedir. Bu i ş letmelerde yönetim, Pazarlama, 
personel, finansmar ı , halkla ili ş kiler gibi i ş letme fonksiyonlar ı  tam olarak 
belirginle ş mediğ i için bu fonksiyonlar genelde i ş letme sahip-yöneticinin ki ş isel 
bilgi ve kabiliyetine ba ğ l ı  olarak yürütülmektedir. 

Küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin ayr ı  bir finansman bölümleri yoktur. Bu 
nedenle de en uygun finansal kararlar ı n verilmesi, uygulanmas ı  ve sonuçlar ı n ı n 
değerlendirilerek gelecekte daha etkin finansal düzenlemelere gidilmesi çok 
zordur. Ayr ı ca bu i ş letmeler finansal yönden s ı n ı rl ı  bir sermayeye sahip 
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bulunmalar ı  nedeniyle finansal kurumlardan kredi bulmada daha olumsuz 
ş artlara sahiptirler. 

Sermaye piyasas ı ndan da fon temin edebilmeleri mümkün olamamaktad ı r. 
Bu nedenle birçok ülkede bu i ş letmelerin finansman sorunlar ı n ı  çözebilmek için 
çe ş itli sübvansiyonlar ve te ş vikler uygulanmaktad ı r. 

Bu i ş letmeler daha çok emek yo ğ un sektörlerde faaliyet gösterirler veya 
emek yo.:tunlu ğ u yüksek teknolojiler kullan ı rlar. Bu özellikleri nedeniyle de bir • 
oto finansman unsuru olal ı  amortismanlar bu i ş letmelerde dü ş ük seviyelerde 
kalmaktad ı r. 

Küçük ve orta ölçekli i ş let ıneler genelde düzenli bir piyasa ara ş t ı rmas ı  
yapmazlar. Dolay ı s ı yla da pazarla ına kaynaklar ı  genellikle mü ş teri ile do ğ rudan 
yüz yüze ili ş ki kurularak sürdürülmektedir. 13t ı  i ş letmeler genelde, yerel 
pazarlara yönelik üretim yaparlar. Uluslararas ı  pazarlara girebilmeleri oldukça 
güç olmaktad ı r. Bu nedenle de bt ı  i ş letmelerin Pazar paylan s ı n ı rl ı. düzeyde 
kalmaktad ı r. 

Bu i ş letmeler esnek üreti ın yap ı lar ı na sahiptirler ve bu özellikleri nedeniyle 
de mü ş terilerin zevk ve ihtiyaçlar ı na göre sipari ş  üzerine üretim yaparlar. 

Bir ba ş ka özelli ğ i olarak bu i ş letmelerin siste ınli bir ara ş t ı rma ve geli ş tirme 
faaliyetleri bulunmamaktad ı r. 

Bu i ş letmelerin teknolojik yeniliklere kolayca uyum sa ğ layabilmek, az 
sermaye gerektirme, esnek üretim yap ı s ı na sahip olma ve değ i ş en Pazar 
ş artlar ı na uyum sağ lama gibi üstünlükleri bulunmaktad ı r. 

Küçük ve orta ölçekli i ş letmeler, çe ş itli alanlardaki mal ve hizmet üretimiyle 
ekonomiye dinamizm kazand ı ran, ınilli geliri art ı ran, istihdama, serbest piyasa 
ekonomisinin geli ş mesine katk ı  sağ layan ekonomik birimlerdir. 

Türkiye'deki toplam i ş letmelerin %98'ini küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin 
olu ş tuğ u gözönüne al ı nd ığı nda, bu i ş letmelerin Türkiye'nin ekonomik ve sosyal 
yönden geli ş ip kalk ı nmas ı nda ne kadar önemli olduklar ı  aç ı kça gözükmektedir. 

Ekonomik geli ş me ve kalk ı nma üretime ve üretimin dayand ığı  yat ı r ı mlara 
bağ l ı d ı r. O bak ı mdan Türkiye'deki küçük ve orta ölçekli i ş letmeler topla ın 
istihdam ı n %53'ünü, toplam kat ına değerin de %60' ı n ı  sağlad ı klar ı  dikkate 

8 
say ı : 131 

ocak-ş ubat-mart 2001 

pe
cy

a



al ı nd ığı nda, bu i ş letmelerin Türkiye'nin gelece ğ inin tayin edil ınesinde 
belirleyici rol oynayacaklar! görülmektedir. 

Küçük ve Orta Ölçekli i ş letmelerin Sorunlar ı  

Küçük ve orta ölçekli i ş letmeler, genelde 	tipi i ş letmeler olduklar ı  için 
yönetimleri i ş letme sahibi ya da sahiplerince üstlenilmektedir. Bu nedenle 
i ş letmenin fonksiyonlar ı  bir ya da birkaç üst düzeyde yöneticinin bilgi, beceri 
ve yeteneklerine ba ğ l ı  olarak s ı n ı rl ı  bir kapasite ile yürütülmektedir. 

Teknolojik ve bilimsel yenilikler nedeniyle ya ş anan h ı zl ı  değ i ş melere ayak 
uydurabilmek bu i ş letmeler için önemli sorun olarak ortaya ç ı kmaktad ı r. Küçük 
ve orta ölçekli i ş letmelerde göze çarpan önemli sorunlardan birisi, yöneticilerin 
yeterli e ğ itim düzeyine ve bilgi biriki ııı i ıı e sahip bulumnamalar ı d ı r. Bt ı  durum, 
yöneticilerin ekonomik ve teknolojik geli ş meleri takip edernemelerinin yan ı  s ı ra 
rasyonel olmayan kararlar da vermelerine yol açmaktad ı r. Bu i ş letmelerin 
yöneticileri, yat ı r ı m kararlar ı n ı  genellikle ki ş isel deneyimlerine ve güvendikleri 
ki ş ilerle konu şarak ve yüzeysel bir piyasa ara ş t ı rmas ı na dayanarak 
vermektedirler. Bt ı  nedenle bu i ş letmelerin büyük bir ço ğ unlu ğ u stratejik 
lı edeflere yönelememektedir. 

Günümüzde, dünyada ya ş anan ekonomik bütünle ş me sürecinin h ı z 
kazanmas ı yla rekabette üstünlük sa ğ layabilmek içi ıı  tüketici odakl ı  kaliteli mal 
ve hizmet üretilmesi zorunlu hale gelmi ş tir. Türkiye'deki küçük ve orta ölçekli 
i ş letmeler çok s ı n ı rl ı  bir pazara hitap eciebilmektedirler. Bu durum, bu 
i ş letmelerin tam kapasite ile çal ış ama ınalar ı na ve dolay ı s ı yla da verimli 
çal ış malar ı na engel olu ş turmaktad ı r. 

Türkiye'de küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin kar şı  kar şı ya bulunduklar ı  
sorunlardan birisi de teknoloji üretimindeki yetersizliklerdir..Bu i ş letmelerin 
kar şı  kar şı ya bulunduklar ı  finansman sorunlar ı  nedeniyle, yeni teknoloji ürünü 
yat ı r ı m mallar ı n ı  sat ı n alabilme imkanlar ı  bulunmamaktad ı r. Bu durum, bu 
i ş letmelerin kalitesiz üretime, yüksek rnaliyete ve gereksiz kaynak, kullan ı m ı na 
neden olmaktad ı r. Böylece bu i ş letmeler, teknolojide ça ğı n ger.eklerinin 
gerisinde kalmaya itilmekte ve teknolojiyi izlemedi ğ i için özellikle uluslar aras ı  
rekabette üstünlük sa ğ layamamaktad ı rlar. 

Türkiye'de yakla şı k 25 y ı ld ı r kaynak ve üretim yetersizli ğ ine ba ğ l ı  olarak 
ya ş anmakta olal ı  yüksek enflasyon, orta ve uzun vadeli kredi imkanlar ı n ı  çok 
s ı n ı rl ı  hale getirmi ş tir. Yüksek faiz nedeniyle küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin 
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para piyasas ı ndan kredi bulmalar ı  da çok s ıııı rl ı  ve önemsiz bir seviyede 
kalmaktad ı r. Bankalar, bu i ş letmeleri riskli gördükleri için kredi vermede istekli 
davramnamaktad ı rlar. Bu durum, ba ş lang ı ç sermayesi yetersiz olal ı  bu 
i ş letmeleri çok önemli finansman sorunuyla kar şı  kar şı ya getirmektedir. 

Sermaye piyasas ı  arac ı l ığı yla ilı tiyaç duyduklar ı  fonlar' saglayabil ıneleri pek 
mümkün olmayan KOBI'ler, pe ş in sat ış  politilcaslyla fon sorunlar ı n ı  a ş maya 
çal ış maktadirlar. Bu durum da onlar ı n Pazar, paylar ıııııı  daralmas ı na yol 
açmaktad ı r. 

I ş letmenin sahip oldu ğ u kaynaklar ı n en etkin ve verimli bir ş ekilde 
kullan ı lmas ı , günümüz i ş letme fmans ı n ı n en önemli amac ı  haline gelmi ş tir. Bu 
nedenle finansman sor ıııııı  yaln ı zca fon temini olarak dü ş ünülmemeli, bu 
fonlar ı n etkin, verimli ve karl ı  bir ş ekilde kullan ı m ı  gereğ i üzerinde de 
durul ınal ı d ı r (2). 

Bu nedenle bu i ş letmelerde yüksek ögrenimli, bilgili ve deneyimli personelin 
istihdam ı n ı n hükümet taraf ı ndan te ş vik edilmesi ve destekleneceginin 
aç ı klanmas ı  ııııııı t verici bir geli şı ne olarak görülmektedir. 

Leasing Finansman Tekni ğ inin Geli ş imi ve Önemi 

Leasi ıı g, ilk kez 1930'Iu y ı llarda ortaya ç ı kan dünya ekonomik krizinden 
sonra ABD'de uygulanm ış t ı r. İ kinci Dünya Sava şı ndan sonra da Avrupa'da 
yayg ı nla ş m ış t ı r. 

Türkiye'de 24 Ocak 1980 tarihinde al ı n ı n d ış a aç ı lma ve il ı racata dayal ı  
ekonomik büyüme kararlar ı ndan sonra Türk Mali Sistemi'ne 1985 y ı l ı nda 
ç ı kar ı lan 3226 say ı l ı  Finansal Kiralarrı a Kanunu ile leasing tekni ğ i girmi ş tir. 

3226 Say ı l ı  Ka ıııııııııı  4. Maddesine göre Finansal Kirala ına, kiralayan ı n ı , 
kirac ıııııı  talebi ve seçin ı i üzerine üçüncü ki ş iden sat ı n ald ığı  veya ba ş ka suretle 
temin etti ğ i mal ı n zilyetligini l ı er türlü fayday ı  sağ lamak üzere ve belli bir süre 
feSh edilmemek ş art ı yla kira bedeli kar şı l ığı nda, kirac ı ya b ı rakrınas ı n ı  öngören 
sözle ş medir. 

Leasing geli ş mekte olalı  ülkelerde küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin makine 
ve teçhizat gibi yat ı r ı m mallar ı  ihtiyac ı n ı  kar şı lamada büyük yararlar 
sağ lamaktad ı r. 
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Tiirkiye'deki i ş letmelerin %981 küçük ve orta ölçekli i ş letme olduklar ı ndan 
bu i ş letmelerin yeterli bir finansmana sahip olmalar ı  ve para ve sermaye 
piyasas ı ndan fon sağ lama imkanlar ı n ı n da çok s ıııı rl ı  olmas ı , leasing tekni ğ ini 
bu i ş letmeler aç ı s ı ndan çok önemli bir seçenek haline getirmektedir. 

Ayr ı ca, Türkiye'de iç tasarruflann yat ı r ı mlar ı  finanse etmede yeterli 
olma ınas ı , faiz oranlar ı n ı n yüksekli ğ i nedeniyle yat ı r ı mlar ı n geli ş mesi bir 
ölçüde engellemektedir. Sanayinin geli ş mesine paralel olarak leasing yeni 
alternatif olarak ortaya ç ı km ış t ı r (3). 

Leasig, Türk ekonomisinin geli ş mesine yeni bir boyut kazand ı rabilecek 
özelliklere sahiptir. Özellikle ihracata yönelik sektörel çal ış malarda, modern 
teçhizat kullan ı m ı  için yat ı r ı m mal ı  ithalat ı nda büyük kolayl ı klar sağ layacakt ı r. 

Tüm dünyada yat ı r ı mlar ı n orta vadeli finansman ı nda yayg ı n olarak 
kullan ı lan leasing özellikle enflasyonist ekonomilerde, i ş letmelerin artan 
sermaye ihtiyaçlar ı n ı  kar şı lamada, veri ınlilik ve karl ı l ı klar ıııııı  artmas ı nda 
önemli rol oynamaktad ı r (3). 

Türkiye'de finansman kurumlar ı , özellikle bankalar küçük ve orta ölçekli 
i ş letmeleri daha riskli gördüklerinden, ço ğ u zaman kredi ver ınede istekli 
d.vranmamaktalar ki ııı i zaman bu i ş letmelerin güçlerir ı i a ş an terninatlar 
istemektedirler. 

Hükümet yetkilileri ıı i ıı  aç ı klamalar ı na göre, Halk Bankas ı  taraf ı ndan küçük 
ve orta ölçekli i ş letmelere yazal ı m, ürün geli ş tirme ve sektöre' büyüme ile ilgili 
yeni kredi deste ğ inin sağ lanaca ğı n ı n aç ı klanmas ı  önemli bir geli ş me olarak 
değ erlendirilmektedir (4). 

Ancak hizmet verilen sektörün çok geni ş , buna kar şı n bankan ı n 
kaynaklar ı n ı n çok s ı n ı rl ı  olmas ı  nedeniyle bu i ş letmelerin yat ı r ı m ihtiyaçlar ıııııı  
bu kaynaktan sa ğ lanmas ı  mümkün gözükmemektedir. Bu durumda leasing 
tekni ğ i küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin yat ı r ı m mallar ı  ihtiyaçlar ı n ı n 
giderilmesinde ve makro aç ı dan ekonomide bir dinamizmin yarat ı lmas ı nda 
önemli katk ı lar sağ layaca ğı  dü ş ünülmektedir. 

Leasing, di ğ er finansman teknikleriyle k ı yasland ığı nda daha küçük ödemeler 
gerektirdi ğ i ve bu kira ödemelerinin belirli bir zaman dilimine 
yay ı labilmesinden kaynaklanan esnekli ğ i ile karl ı l ığı  art ı r ı c ı , ınaliyeti dü ş ürücü 

etki yaratrnaktad ı r. 
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Kirac ı , ınal ı n ekonomik faydalar ı ndan yararlanmakla beraber, kiralayan 
fir ına, mülkiyeti elinde tutmas ı ndan dolay ı  güçlü k ı l ı nmakta ve kira borçlar ı n ı n 
da bir risk unsuru olmas ı n ı  önlemektedir (5). 

Leasing bir finansman ve kredilendirme yöntemidir. Leasing ş irketleri 
yat ı rmı c ı s ı na belli ş artlarda kredi sa ğ lamaktad ı rlar ve bunu da mal ı  sat ııı  al ı p, 
kiralayarak yaparlar. 

Leasing, uygulamaya ba ş lad ı g ı ndan itibaren Türk Finans sektörü içi ıı de 
daima özel bir yer i ş gal etmi ş tir ve önemi giderek artrnaktad ı r. 
Türkiye'de yeterli ve sürekli bir orta vadeli kredi arz sisteminin bulunmamas ı  
nedeniyle • leasing bu konuda önemli bir eksikli ğ i giderici sektör olarak 
2.-örül ı nektedir. 

Sektörün k ı sa geçmi ş i olmas ı na rağmen bir tak ıı n sorunlar ı  da 
bulunmaktad ı r. Bu sorunlar ı , kimileri yasal düzenlemelerden, kimileri de 
uygulamadan kaynaklanmaktad ı r. Leasing süresi, gayrimenkul leasingi, leasing 
i ş leminin feshi, te ş vikli yat ı r ı mlar ve itl ı alatla ilgili ve ta şı t al ı m vergisi 
aç ı s ı ndan bir tak ıı n çözüm bekleyen sorunlar ı n yasal düzenlemelerden 
kaynakland ığı . leasing talepleri ıı i ıı  %80'inden fazlas ıııııı  ta şı t araçlar ı n ı n 
fı nansman ı na yönelmesi sorununun da uygulamadan kaynakland ığı  
anlaşı lmaktad ı r (6). 

Leasing sektörünün özellikle kaynak dar bo ğ az ı  içinde bulunan ve kredi 
imkanlar ı  çok s ı n ı rl ı  olan küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin orta vadeli kaynak 
ihtiyaçlar ı n ı  gider ıneye yönelik hizmet etmesi ekonomik kalk ı nmaya daha çok 
kat ı da bulunacakt ı r. 

Leasingin Sa ğ lad ığı  Yararlar 

Leasing yard ı m ı yla i ş letmeler en son teknoloji ürünü yat ı r ı m mallar ı n ı  
kiralamak suretiyle mülkiyetine sahip olmadan kulan ı m hakk ı n ı  elde 
edebilmektedirler. Leasin,g tekni ğ i giri ş imcilere yat ı r ı m nı al ı  makine ve 
teçhizat ı , ekonomik ömrü kadar kullanma yerine, teknolojik ömrü kadar 
k ıı llanma imkan ı  sağ larnaktad ı r (7). 

Leasingde kiralanan yat ı r ı m mal ı m ı' kira taksitleri, taraflar ı n anla ş malanyla 
belli bir ödeme plan ı na bagland ı g ı  için bu durum kirac ı  i ş letmeye bir nakit 
ak ı nıı  avantaj ı  sağ lamaktad ı r. 
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Türkiye'de yüksek enflasyon ve faiz nedeniyle orta ve uzun vadeli krediler 
finans kurumlar ı nca pek kulland ı r ı lmarnaktad ı r. Finans kurumlar ı , -özellikle 
bankalar- bugüne kadar toplad ı klar ı  tasarruflar ı  reel yat ı r ı mlar yerine, devlete 
borç vererek de ğ erlendirme yoluna gitmi ş lerdir. 13 ıı  durumda orta ve uzun 
vadeli yat ı r ı m ihtiyaçlar ıııııı  kar şı lamnas ı nda leasi ıı g önemli bir seçenek 
olmaktad ı r. 

Kiralaman ı n, kirac ı  i ş letmenin finansla tablolar ı  üzerine önemli etkisi 
olmamaktad ı r. Böylece de bir yat ı r ı m mal ı n ı n kiralanmas ı , kirac ı  i ş letmenin 
kredi bulma imkan ı n ı  s ı n ı rlamamaktad ı r. Di ğ er yandan kirac ı  i ş letme, sabit 
varl ı klar yerine, döner varl ı klara yat ı r ı m yaparak k ı sa vadeli borçlarla yabanc ı  
kaynaklar aras ı ndaki ili ş kiyi ve i ş letmenin genel olarak borç ödeme gücünü 
gösteren likidite oranlar ı n ı  iyi bir düzeye getirmektedir. 

Leasing yöntemiyle kullan ı m lı akk ı  elde edilen yat ı r ı m mallar ı  için ödenen 
kira ödemelerinin tümünün gider olarak yaz ı l ı p vergi matrah ı ndan 
dü ş ülebilmesi, vergi avantaj ı  yarat ınaktad ı r. 

I_3 ıı  yöntem sayesinde, finansal yap ı s ı  güçlü olmayan i ş letmeler ihtiyaç 
duyacaklar ı  yat ı r ı m mallar ı n ı  kiralama yoluyla kullanabilniektedir. Bu durum 
ınakro aç ı dan ülke ekonomisindeki ınal ve hizmet üretiminin artmas ı na yol 
açmaktad ı r. 

Ayr ı ca leasing konusu mallar ı n te ş vik uygulamas ı ndan yararland ı r ı lmas ı  ve 
dü ş ük KDV uy ıullamas ı , maliyeti dü ş ürücü avantajlar sa ğ lamaktad ı r. 

Küçük ve Orta Ölçekli i ş letmelerin Finansman ve Yat ı r ı m 
Sorunlar ı n ı n Çözümünde Leasing Tekni ğ i 

Türkiye'deki küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin en önemli sorunlar ı n ı n 
ba şı nda finansman sor ıııııı  gelmektedir. Bu i ş letmeler yeterli özkaynaklara sahip 
bulunma ı naktad ı rlar. Para ve sermaye piyasas ı ndan da ihtiyaç duyduklar ı  
fonlar' temin edebilme imkanlar ı  oldukça s ıııı rl ı d ı r. 

Bugün Türkiye'de finansal kirala ına d ışı nda orta vadeli finansman sa ğ layan 
alternatif bir finanslama imkan ı  kalmam ış t ı r. Leasing ş irketleri, yat ı r ı mc ı lar' 
finansal aç ı dan desteklerken özellikle küçük ve orta ölçekli i ş letmeleri için 
dan ış manl ı k hizmeti vermektedirler(8). i ş letmelerin nakit ak ış lar ı na uygun 
esn-ek kira ödeme imkan ı , mal ı n tesli ııı i ıı e kadar tüm i ş lemlerin leasing 
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ş irketlerince yürütülmesi, mal ı n ıniilkiyeti leasing ş irketi ıı de oldu ğ u için teminat 
istenmemesi bu tekni ğ e —özellikle küçük ve orta ölçekli i ş letmeler aç ı s ı ndan-
ilgi gösterilmesini ve önein veril ı nesini kaç ı n ı lmaz hale getirmektedir. 

Leasing tekni ğ i uygulamas ı n ı n küçük ve orta ölçekli i ş letmeler aras ı nda 
yayg ı nla ş mas ı yla bu i ş letmeler son teknoloji ürünü yat ı r ı m mallar ı n ı  kullanma 
hakk ı n ı  elde ederek yerel ve uluslar aras ı  pazarlarda rekabet edebilecek Inal ve 
hizmet üretebileceklerdir. 

Türkiye 1996 y ı l ı ndan itibaren Gümrük Birli ğ i'ne girmi ş tir. Ancak 
Türkiye'deki küçük ve orta ölçekli i ş letmeler genel olarak uluslararas ı  
pazarlarda rekabet edebilecek kalitede mal ve hizmet üretememeleri nedeniyle 
Gümrük Birli ğ i kar şı s ı nda bu i ş letmeler güçsüz bir konuma dü ş mü ş lerdir. 
Bunun en büyük nedeni de küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin kaliteli mal ve 
hizmet üretecek yeni teknoloji ürünü yat ı r ı m mallar ı n ı  kullanamamalar ı  
gösterilebilir. Leasing tekni ğ i yard ı m ı yla bu i ş letmeler yeni teknolojileri izleme 
ve kullanma inı kanlar ı na sahip olabileceklerdir. 

Küçük ve orta ölçekli i ş letmelerin sahiplerinin ayn ı  zamanda i ş letmenin en 
üst yönetici konumunda bulunmas ı , i ş leri h ı zland ı rmakta ve de ğ i ş ikliklere h ı zl ı  
uyum sağ lanmas ı  bak ı m ı ndan olumlu olmas ı na kar şı n, sürekli de ğ i ş en piyasa 
ş artlar ve teknolojiler kar şı s ı nda gerekli olalı  teknik ve mesleki bilgiye yeterli 
ölçüde sahip bulun ınamalar ı , do ğ ru karar vermeyi güçIe ş tirmektedir(9). 

Bu i ş letmelerin yöneticilerinin büyük bir ço ğ unluğ u profesyonel 
yönetici de ğ illerdir. Bu nedenle bu i ş letmelerin yöneticileri genellikle ki ş isel 
bilgi, kabiliyetlerine güvenerek ve inand ı klar ı  yak ı n çevrelerine dam ş arak 
i ş letmeleriyle ilgili kararlar almaktad ı rlar. Al ı nan bu kararlarda hata yap ı lma 
ihtimali ço ğ u zaman yüksek olmaktad ı r. Bu i ş letmelerin leasing ş irketleriyle 
çal ışı nalar ı  durumunda uzmanla ş m ış  olal ı  leasing ş irketlerin dan ış manl ı k 
hizmetlerinden de yararlanabilecekler, daha rasyonel politikalar 
olu ş turabileceklerdir. 

Ayr ı ca leasing tekni ğ inin vergi avantaj ı  yaratmas ı , kira ödememelerinin 
esnek ödeme plan ı na bağ lanabilmesi, yat ı r ı m ınallar ıııııı  ekonomik ömrü kadar 
değ il, teknolojik ömrü kadar kullan ım imkan ı  vermesi, kirac ı  i ş letmelerin 
özkaynak/borç yap ı s ı n ı  etkilememesi gibi avantajlarm ı n bulunmas ı  nedeniyle 
bu modern finansman tekni ğ inin küçük ve orta ölçekli i ş letmeler taraf ı ndan 
kullan ı m ı n ı n yayg ı nla ş mas ı yla bu i ş letmelere dolay ı s ı yla da ülke ekonomisine 
büyük katk ı lar sağ,layaca ğı  dü ş ünülmektedir. 
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SONUÇ 

Türkiye yeni bir y ı la genç , ve dinamik bir nüfusu, büyük ölçekli 
i ş letmelerinin yan ı  s ı ra say ı lar ı  5 milyonu aş an ve çe ş itli alanlarda faaliyet 
gösteren küçük ve orta boy i ş letmeleri ile girmi ş tir. 

Türkiye'nin geli ş ip kalk ı nmas ı n ı n anahtar ı  bu i ş letmelerin yat ı nm ı na ve 
finansman ı na bağ l ı  gözük ı nektedir. 

Art ı k tüm dünyada küçük ve orta ölçekli i ş letmeler, çarp ı k, geli ş memi ş  bir 
ekono ıninin unsurlar ı  olarak de ğ il, esnek üretim yap ı lanyla, teknolojik 
geli ş melere kolayca uyum sa ğ layabilirler. Bu nedenle günümüzde KOB İ 'ler 
istihdam yarat ı c ı , milli gelire, üretime ve refaha katk ı  sağ layan sosyal ve 
ekonomik ya ş a ıııııı  temel ıı nsurlar ı  olarak görülmektedirler. 

Ancak tüm dünyada oldu ğ u gibi Türkiye'deki küçük ve orta ölçekli 
i ş letmelerin yönetiminden finansmana kadar bir dizi sor ıı nlan bulunmaktad ı r. 
Bu i ş letmeler genelde tek ki ş i i ş letmeleridirler. Bu nedenle de i ş letmenin sahibi 
ayn ı  zamanda yöneticidir. Bu i ş let ınelerde i ş letme fonksiyonlar ı  
belirginle ş rnedi ğ i için i ş letmenin ba ş ar ı s ı  sahip-yöneticinin bilgi ve becerisine 
bağ l ı  olarak gerçekle ş mektedir. Bu i ş letmelerde —genelde- yerel pazarlara 
yönelik -üretim yap ı l ınakta, teknolojik yenilikleri ve uluslararas ı  pazarlar ı  
izle ınede pek ba ş ar ı l ı  olunamamaktad ı r. 

Dünyada ekonomik yönden bütünle ş me gittikçe derinlik kazanmakta, mali 
piyasalarda yeni finansman teknikleri yeni imkanlar sunarken Türkiye'deki 
küçük ve orta ölçekli i ş let ı neler, genelde modern tekniklerinden finanslama 
yeterli düzeyde yararlanmaktan çok uzakt ı rlar. 

Türkiye'de 1985 y ı l ı nda ç ı kar ı lan 3226 say ı l ı  Finansman Kirala ına Kanunu 
ile leasi ıı g uygulamas ı na 1986 y ı l ı nda ba ş lan ıni ş t ı r. İş let ınelere finansman, yeni 
teknoloji ürününü kullan ı m imkan ı , vergi avantaj ı , dan ış manl ı k hizmeti gibi bir 
çok avantajlar sunan leasing tekni ğ i ba ş lang ı c ı ndan bu yana önemli bir geli şı ne 
trendi göstermi ş tir. Ancak beklenen ve arzu edilen bir düzeye ula şı lmam ış t ı r. 

Leasingin Türkiye'de topla ın yat ı r ı mlar içindeki pay ı n ı n art ı nlabilmesi için 
sektörün içinde bulundu ğ u orta ve uzun vadeli kaynak, süre, te ş Vik ve vergisel 
sorunlar ı n ı n giderilmesi, çözümün önemli bir parças ı  olarak görülmektedir. 
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-17- üçüncü sektör 

.11 OOPERAT İ FOL İ K 

SAĞ LIK HIZMETLERINDE TOPLAM KALITE YÖNETIMI 

Mesiha Saat* 

ÖZET 
Günümüzde sağ l ı k i ş letmelerinde TKY uygulamalar ı  önem kazanmaktad ı r. 

TKY uygulamalar ı , sağ l ı k hizmetinin niteli ğ i gere ğ i, di ğ er ürün ve hizmet 
üreten i ş letmelerden farkl ı l ı klar göster ı nektedir. Bu makalede sa ğ l ı k 
hizmetlerinde TKY'nin uygulanabilmesinin ko ş ullar ı , bu uygulama s ı ras ı nda 
kar şı la şı lan güçlükler ve çözüm yollar ı  ortaya konmaktad ı r. TKY 
uygulamas ı nda yayg ı n bir kullan ı m alan ı  bulmaya ba ş layan GFK (Gündelik 
Faaliyetlerde Kalite) modeli ele at ı lmakta ve bu modelin a ş amalar ı  
anlat ı lmaktad ı r. 

TOTAL QUALITY IN HEALTH CARE 

ABSTRACT 
TQM is gaining importance in health care institutions. Because of the 

characteristics of health care service, TQM implementation in health services 
differs from the implementation in other physical goods and services producing 
sectors. In this article the conditions related to the irr ı plementation process of 
TQM in health services, the problems encountered during the implemantation, 
and the solutions developed for these proble ıns are evaluated. Quality in Daily 
Work (QIDW) model is examined and the phases of the model are presented. 

GIRIŞ  
Hizmet sektöründe eskiden hizmetin kalitesi ne olursa olsun, önemli olan 

hizmetin sunulmas ı  oldu ğ u ş eklindeki anlay ış  giderek de ğ i ş ime uğ ramaktad ı r. 
Bugün etki ıı lik, verimlilik ve kalitenin önem kazanmas ı yla bir hizmetin sadece 

Gazi Üniversitesi İİ BF 
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sunulmas ı  yerine, i ş letmenin varl ığı n ı  sürekli k ı lmak için yeterli kalitede bir 
hizmetin sunulmas ı  önem kazanm ış t ı r. (Dickens: 1994, 1) 

Son y ı llarda i ş let ınelerin ürün ve hizrnet pazarlar ı nda ba ş ar ı l ı  bir ş ekilde 
rekabet edebilmelerinin temel ko ş ullar ı ndan biri olarak bu ürün ve hizmetleri 
üreten i ş letmelerin kalitelerini sürekli olarak iyile ş tirmeleri, maliyetleri a ş a ğı  
çekmeleri ve rekabet gücü , kazanmalar ı  aç ı s ı ndan kalite felsefesini 
benimsemeleri ve kalitenin etkin bir şekilde yönetimi için gerekli de ğ i ş ikliklere 
yönelmeleri gere ğ i ortaya ç ı km ış t ı r. Bt ı  yeni anlay ışı n temelinde tüketicilerin 
kalite beklentilerini kar şı layan nitelikte ürün ve hizmetlerin üretilmesi ve bu 
niteliklerin sürekli olarak iyile ş tirilmesi yatmaktad ı r. 

Bu anlay ışı  benimseyen sa ğ l ı k i ş letmelerinde i ş letmenin her bölümünde ve 
her faaliyeti ıı de sürekli iyile ş tirrneye yönelinmesi, ayn ı  zamanda örgütün tüm 
yap ı s ı na bu anlay ışı n egemen olmas ı  ve kalitenin temel amaç olarak 
belirlenmesi anlam ı na gel ınektedir. 

TOPLAM KAL İ TE YÖNET İ M İ  UYGULAMASINI GEREKL İ  KILAN 
NEDENLER 
Sağ l ı k hizmetlerinde geleneksel kalite anlay ışı , belirlenmi ş  kalite 

standartlar ı na - eri ş meyi hedefle ıni ş  mevcut durumun standartlarla 
karşı laş t ı r ı lmas ı  ve standartlar ı  kar şı lamayan faaliyetlerin düzeltilmesini gerekli 
k ı imaktayd ı . Burada belirlenmi ş  standartlara bir kez ula şı ld ı ktan sonra kaliteyi 
iyileş tirme çabalar ı na son veril ınekte, böylece kalite çal ış malar ı  belli bir amaca 
ula şı ld ı ktan sonra sona eriyordu. Geleneksel ve yeni kalite anlay ışı  yani Toplam 
Kalite Yönetim (TKY) aras ı ndaki farklar a ş ağı daki tabloda özetlenrnistir 
(McLaughlin ve Kaluzr ı y: 1990,9) 

Tablo 1. Geleneksel Kalite ve TKY Modelleri Aras ı ndaki Farklar  
Geleneksel Kalite Anlay ışı 	TKY Anlay ışı   
Bireysel sorumluluklar 	 Ortak sorumluluklar 
Mesleki liderlik 	 Yönetsel liderlik 
Otonomi 	 Sorumluluk 
Yönetsel otorite 	 Kat ı l ı m 
Mesleki otorite 	 Kat ı l ı m 
Hedefe ula ş ma beklentisi 	 Performans ve süreç beklentileri 
Kat ı  planlama 	 Esnek planlama 
Ş ikayetlerin de ğ erlendirilmesi 	K ı yaslama (benchmarking) 
Geçmi ş  performans ı n değ erlendirilmesi Performans ı n hizmet verildi ğ i 

anda de ğ erlendirilmesi 
Kalite güvencesi 	 Sürekli iyile ş tirme  
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Bir sağ l ı k i ş letmesinde TKY sisteminin yerle ş tirilmesi için her ş eyden önce 
kalitenin geli ş tirilmesinde kullan ı lacak ölçütler geli ş tirilmelidir. Bu yeni 
ölçütlerin eskiden kullan ı lan hiz ınet kalitesi ölçütlerinden bir ölçüde farkl ı  
olmas ı  gerekmektedir. Bunun nedeni eski ölçütlerin sa ğ l ı k hizmeti kalitesini 
ölçmekte yetersiz olmas ı  ve geli ş tiril ıneleri gere ğ inin doğ mas ı d ı r. Kaliteyi 
sürekli iyile ş tirme çal ış malar ı n ı n temelinde hizmet kalitesine ili şkin bu 
göstergeler yatmaktad ı r. Bunun için sa ğ l ı k alan ı ndaki standartlar ı n niceliksel ve 
istatistiksel ölçütler ş eklinde belirlenmesi gerekmektedir. 

Geleneksel yönetim yakla şı mlar ı nda ürünün üretici taraf ı ndan belirlenen 
baz ı  standartlar ı  ta şı mas ı  olarak nitelendirilen kalite unsuru, art ı k ürünün 
mü ş teri taraf ı ndan tercih edilmesini sa ğ layan tün- ı  unsurlar ı n bir bile ş kesi olarak 
dü ş ünülmektedir. Kalite sa ğ lama çabalar ı  sonuçlara yans ı d ı kça, kalitenin sadece 
mü ş teri tercihi yaratarak rekabet üstünlü ğ ü kazand ı rmakla kalmad ığı , ayn ı  
zamançla geleneksel "kalite pahal ı d ı r- anlay ışı n ı n tersine, maliyetler ve 
verirnlilik aç ı s ı ndan da daha ba ş ar ı l ı  sonuçlara ula ş t ı rd ığı  ke ş fedilmi ş tir. 
(Sarvan ve Berk: 1995, 9) i ş letmenin uzun vadeli amaçlar ı na ula ş abilmesi için 
kalite kavram ı n ı n i ş letmenin hizrnet üretimi sisteminin temel bir ö ğ esi 
durumuna getirilmesi gerekmektedir. Belirlenen kalite ölçütleri ve göstergeleri 
hizmet kalitesinin ölçülmesi, hizmet üretimi sisteminden beklentilerin ortaya 
konulmas ı  ve elde edilen sonuçlar ı n ölçiihnesi aç ı s ı ndan öne ı n ta şı maktad ı r. 

Sağ l ı k i ş letmeleri bu anlay ış la yüksek teknolojiyi, hasta-mü ş teri merkezli bir 
kalite anlay ışı  ile bütünle ş tirerek kaliteyi sürekli olarak geli ş tirebilmekte ve 
mü ş teri beklentilerine daha iyi cevap vermeye yönelebilmektedirler. 

'Buna ek olarak, topl ıı mda sağ l ı k konusunda daha kaliteli hizmet talebine yol 
açan di ğ er geli ş meler ş unlard ı r: (Çoruh: 1995, 2) 

a) Bireysel sat ı nalma gücünün artmas ı , 
b) Tedavi kurumlar ı  aras ı nda rekabetin ba ş lamas ı , 
c) Sağ l ı k hizmetlerinde kaliteli bak ı m talebinin yayg ı nla ş mas ı , 

Y ıı kar ı da belirtilen geli ş melerin yan ı s ı ra geleneksel kalite anlay ışı n ı n 
eksiklikleri ve yetersizlikleri sa ğ l ı k hizmetleri üreten kurulu ş larda TKY 
uygulamas ı n ı  gerekli k ı l ın ış t ı r. Sağ l ı k i ş letmeleri ortaya ç ı kan yeni geli ş meler 
ve artan rekabet kar şı s ı nda daha iyiye ula şmak için sürekli iyile ş tirme anlay ışı m 
benimseyerek daha iyi bir sağ l ı k hizmeti vermeye yönelmi ş lerdir. Art ı k sağ l ı k 

'i ş letmelerinde asgari kalite düzeylerinin belirlenmesi ve hizmet üretimindeki 
. hatalar ı n belirlenmesine dayanan eski kalite anlay ışı  tümüyle değ i ş mekte ve 

kalite bir sistenı  yakla şı m ı  içi ıı de ele at ı lmaktad ı r. (Casalou: 1991, 136) Sa ğ l ı k 
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siste ınlerinde belli bir kalite düzeyine ula şı lmas ı  ile yetinilmemekte, hizmet 
kalitesinin sürekli olarak iyile ş tirilmesi ve hastan ı n talep ve beklentilerinin tüm 
hizmet üretiminin merkezinde yer almas ı  anlay ışı  benimsenmektedir. 

SAĞ LIK H İ ZMETLER İ NDE TKY UYGULAMASI 

Toplam kalite yönetiminin (TKY) bir yönetim arac ı  olarak beninı senmesiyle 
bir ,kalite kültürü yarat ı lmakta ve mevcut kalite standartlar ı n ı n daha da 
geli ş tirilmesi için bütünle ş ik bir sistem olu ş turulmaktad ı r. Ancak sa ğ l ı k 
sistemlerinde TKY uygulamas ı . i ııı alat sistemlerindeki TKY uygulamas ı ndan 
büyük ölçüde farkl ı l ı klar göstermektedir. Sağ l ı k sisteminde yer alan ve hizmet 
sunan insan ögesinin ürün üreten i ş letmelerdekilere göre gösterdi ğ i farkl ı l ı klar ı n 
bili ııııı esi, sağ l ı k sistemindeki TKY uygulamas ı n ı n ba ş ar ı s ı  aç ı s ı ndan önem 
ta şı maktad ı r. 

Sağ l ı k i ş letmelerinde TKY'nin uygulanmas ı n ı n te ınel unsurlar ı  ş unlard ı r: 
(Mi lakovitch:1991,9), 

I ş letmedeki tüm ffialiyetler sürekli kalite geli ş tirme ilkelerine göre 
gerçekle ş tirilmelidir. 

2. İş let ınede al ı nan tüm kararlar olgulara, verilere ve istatistiksel bilgilere 
dayanmal ı d ı r. 

3. Örgütteki herkes, en geni ş  ş ekliyle örgütün karar ve faaliyetlerinden 
etkilenen herkes, olarak tan ı mlanan geni ş  mü ş teri kitlesine hizmet 
et ıneye yönelmelidir. 

4. Kalitedeki iyile ş tirmeler, d ış ar ı dan belirlenen 'standartlara göre de ğ il, 
tüm mü ş terilerin ihtiyaçlar ı  dikkate al ı narak ölçülmelidir. 

5. İ leti ş imdeki engellerin ortadan kald ı r ı lmas ı  ve bölümler aras ı ndaki 
i ş birli ğ i ıı i ıı  sağ lanmas ı  için bir tak ı lı] çal ış mas ı n ı n ödüllendirilmesi 
yoluna gidilmelidir. 

Burada sürekli iyile ş tirme siste ıni ıı i ıı  temelinde, siste ındeki bireylerin 
çabalar ı n ı n sa ğ l ı k sisteminin bütününün iyile ş tirilmesine katk ı da bulunmas ı n ı  
sağ layan bir anlay ış  yatmaktad ı r. TKY siste ıni arac ı l ığı yla çal ış anlar ı n her 
birinin çaba ve eme ğ i ıı i ıı  örgütün bütününe yarar sa ğ lamas ı na yörielik bir 
çal ış ma gerçekle ş mektedir. Berwick sa ğ l ı k sistemlerinde kalite iyile ş tirmeye 
ili ş kin olarak ş u ko şıı llar ı  belirtmi ş tir. (Berwick: 1995, 2-8) 

1. Değ i ş im Yapma Niyeti. Bir örgütte geli ş im ve iyile ş tinneyi 
gerçekle ş tirme konusunda bir niyet ol ı-nas ı  gerekir. Geleneksel denetim 
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temelli sistemler bunun yerine sa ğ l ı k sisteminin belli bir kabul edilebilir 
düzeye »ta şı p ula ş mad ığı n ı  ölçen bir muayene ve denetim sistemi 
olu ş tururlar. 
Kalitenin Tammlantr ı as ı . Her örgüt kendisi için kaliteyi tan ı mlamal ı  ve 
bu ta ıııııı  mü ş terilerin ihtiyaçlar ı n ı  ifade etmelidir. Bu da ancak sa ğ l ı k 
sistemine ba ğı ml ı  olalı  insanlar ı n istedikleri sağ l ı k bak ı m sistemi 
sonuçlar ı  ve özellikleri s ı ralanarak gerçekle ş tirilebilir. 

3. Kalitenin Ölçülmesi. Sürekli iyile ş tirme için bir kalite sisteminde 
sürekli ölçüm gerekmektedir. Bu ölçüm ba ş ar ı  ve değ i ş imin 
boyutlarm ı n belirlenmesinde tek araçt ı r. Ayr ı ca, verilerin analizi, 
yorumlanmas ı  ve sunulmas ı nda istatistiksel teknikler kullan ı lmal ı d ı r. 
Hastalar, çal ış anlar, kaynaklar (maddi ve mali), bak ı m süreci ve örgüt 
sistemine ili ş kin bilgiler sağ lan ınal ı d ı r. 

4. Kar şı l ı kl ı 	Bağı ml ı l ı k 	ili ş kilerinin 	Anlaşı lmas ı . 	Kalitenin 
iyile ş tirilmesinde sağ l ı k sistemi bir bütün olarak dü ş ünülmeli ve 
örgütün yaln ı zca bir bölünı ü üzerinde yo ğ unla ş maktan kaç ı n ı lmal ı d ı r. 
Di ğ er bölümlerin ve destek hizmetlerinin sitemin bir bütün olarak 
kalitesi üzerindeki etkisi gözden uzak tutulmamal ı d ı r. 

5. Sistemlerin Kavranmas ı . Etkin bir kalite iyile ş tirme, maddi ödüller ve 
te ş vikler yerine iyile ş tirilmi ş  ve daha iyi i ş leyen sistemlere ba ğ l ı d ı r. 
Ortaya, ç ı kan sorunlar bireylerin de ğ il, sistemin sorunlar ı d ı r. Bu yüzden 
sürekli iyile ş tirme sadece bireysel de ğ i ş im yerine, sistemli de ğ i ş ime 
yönelrnelidir. 

6. Eğ itim yat ı r ı m'. Sürekli iyile ş tirmenin gerçekle ş ti ğ i örgüt sürekli olarak 
öğ renen örgüttür. Bu e ğ itim yaln ı zca daha iyi bak ı m uygulamalar ı  ya da 
bireylerin becerileri ıı i ıı  geli ş tirilmesi şeklinde değ il, ayn ı  zamanda 
örgütsel ve sistemli etkinlik aç ı s ı ndan gerçekle ş tirilmelidir. 

7. Maliyetlerin Azalt ı lmas ı 	Etkin bir iyile ş tirme çabas ı  firelerin, 
tekrarlar ı n, gereksiz karma şı kl ığı n ve arzu edilmeyen sapmalar ı n 
azalt ı lmas ı na yöneliktir. Kalitenin iyile ş tirilmesi ve maliyetlerin 
dü ş ürülmesi ay ııı  anda gerçekle ş tirilebilir. Burada kalitedeki iyile ş tirme 
maliyetlerin dü ş mesi sonucunu doğ urur. Bunun için sa ğ l ı k sistemi bir 
bütün olarak dü ş ünülmeli ve bireysel ınaliyetler yerine örgütsel 
maliyetlerin dü ş ürülmesi yoluna gidilmelidir. 

8. Liderli ğ in Kendini Vermesi. Iyile ş tirme liderlik gerektirir. Ayr ı ca 
liderli ğ in harekete geçmesi ve uygulamay ı  ba ş latmas ı  gerekir. 
Liderli ğ in olmas ı  sembolik etkilerinin yan ı  s ı ra, tüm örgüte sürekli 
iyile ş tirme ortam ı n ı n ınevcut oldu ğ unu gösterir. 

TKY'nin sağ l ı k i ş letmelerinde ba şar ı l ı  bir ş ekilde uygulanmas ı nda en önemli 
faktör üst yönetimin bu konudaki güçlü deste ğ idir. TKY'nin ba ş ar ı ya ula ş m ış  
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olduğ u i ş letmelerde bu başar ı da etkin üst yönetim deste ğ i ıı i ıı  ya ş amsal öneme 
sahip olduğ u, buna kar şı l ı k ba ş ar ı s ı zl ığı n ortaya ç ı kt ığı  i ş letmelerde üst yönetim 
desteğ i ıı i ıı  çok yetersiz düzeyde gerçekle ş ti ğ i ortaya ç ı km ış t ı r. Bir sa ğ l ı k 
i ş letmesinde TKY sisteminin ba ş lat ı lmas ı , kurulmas ı  ve sürdürülmesi için 
büyük miktarda çabaya ve kayna ğa ihtiyaç oldu ğ undan üst yönetimin bu 
konudaki deste ğ i belirleyici rol oynamaktad ı r. Üst yöneticiler kalitenin örgüt 
aç ı s ı ndan ta şı d ığı  öneme ili ş kin bir vizyona sahip olmal ı  ve bu vizyon 
i ş letmenin uzun vadeli stratejik plan ı  ile bütünle ş tirilmelidir. Burada hem üst 
yönetiminin hem de çal ış anlar ı n TKY uygulamas ı n ı n uzun vadeli bir süreç 
olduğu ve kolay ve h ı zl ı  çözil ı nler getirmeyece ğ ini kavram ış  olmalar ı  
gerekmektedir. (Reeves ve Bednar: 1993, 41) 

TKY'nin uygulamas ı nda üst yönetim bu felsefeye uygun bir örgüt ortan ı m ı n 
yarat ı lmas ı  için çaba harcamal ı d ı r. Bunun için her ş eyden önce i ş letmede 
fonksiyonlararas ı  bir koordinasyon ve dikey biltünle ş me sağ lanmal ı d ı r. 
(Clement:1998,100) Üst yönetim ayr ı ca bir kalite geli ş tirme program ı n ı n en 
önemli unsuru olarak çal ış anlar ı n eğ itimine büyük önem vermelidir. Bu eğ itim 
unsuru özellikle kalite iyile ş tirme sürecinin ba ş lang ı ç a ş amalar ı nda önem 
kazanmakta ve bir kalite geli ş tirme program ı n ı n en önemli bölümlerinden birini 
olu ş turmaktad ı r. Bir kalite iyile ş tirme sisteminin olu ş turulmas ı  ve i ş letilmesi bu 
sisteme ili ş kin bilgilerin ve becerilerin çal ış anlara kazand ı r ı lmas ı  ve kalite 
ilkelerinin bu yolla uygulamaya konulmas ı  ile mümkündür. 

TKY uygulamas ı nda kullan ı lacak ınodel, uygulaman ı n ba ş ar ı s ı  aç ı s ı ndan 
önem kazanmaktaclir. TKY asl ııı da sürekli iyile ş tirmeyi bir amaç olarak 
benimsemi ş  bir örgütün örgütsel de ğ i ş im modelini ifade etmektedir. Bu yüzden 
sürekli iyile ş tirmeyi bir felsefe olarak benimsemi ş  bir sağ l ı k sisteminin sürekli 
olarak öğ renen bir örgüt olmas ı  ve sürekli de ğ i ş ime yönelmesi bir zorunluluk 
olarak ortaya ç ı kmaktad ı r. 

TKY UYGULAMASINDA GFK MODELI 

Recker ve Oie taraf ı ndan geli ş tirilen ve TKY felsefesi ıı i ıı  sağ l ı k 
hizmetlerinçIeki en iyi uygulamalar ı ndan bir olan Gündelik faaliyetlerde Kalite 
(GFK), (Quality in Daily Work, QIDW), modeli a ş ağı da özetlenmektedir. 
(13rannan: 1997, 70-73) Bu modelluran' ı n kalite planlamas ı , kalite kontrolü ve 
kalite geli ş tirilmesinden olu ş an ünlü üçlemesine dayanmaktad ı r. GFK bu 
üçlemeyi "birbirini izleyen belirli a ş amalara- dönü ş türmü ş tür. GFK modelinin 
a ş amalar ı  a şağı da verilmi ş tir. 
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Kalite konseyinin olu ş turulmas ı  
Birim amaçlar ı n ı n belirlenmesi 
Hayati süreçlerin belirlenmesi 
Temel kalite karakteristiklerinin belirlenmesi 
Kalite göstergelerinin belirlenmesi 
Kalite hedeflerinin belirlenmesi 

Kalite Planlamas ı  

Performans ölçümü 

 

Kalite Kontrolü 

 

Gerçekle ş en ve istenilen Performans aras ı ndaki fark ı n incelenmes 

PDCA+(Deming Döngt ı sü+)yoluyla Süreç geli ş tirme Kalite Geli ş tirme 

Ş ekil 1. GFK•nin Ak ış  Diyagram ı  

GFK'da Kalite Planlamas ı  

GFK kalite planlamas ı  süreci alt ı  a ş amadan olu ş ur. Bunlardan birincisi, 
kalite konsey i ıı i ıı  rolünün belirlenmesidir. Kalite konseyinin sorumlulu ğ u TKY 
uygulamalar ı n ı  destekleyecek alt yap ı y ı  geli ş tirmektir. Burada tüm süreçler 
belirlenir ve tak ı m üyeleri atan ı r. Konsey ayr ı ca projelerin de ğ erlendirilmesi, 
elenmesi ve seçilmesinden sorumludur. Tak ı mlara tahsis edilen tü ı n kaynaklar 
da kalite konseyinin onay ı ndan geçer. 

Kalite planlamas ı n ı n geri kalan be ş  a ş amas ı  mü ş teri ihtiyaçlar ı n ı n 
kd ışı lanmas ı nda kullan ı lacak süreçlerin tasar ı nnyla ilgilidir. Kalite planlamada 
ilk ad ı m birinin' amac ı nı n belirlenmesidir. Burada birim, l ı asta bak ı m ünitesi 
gibi belli bir projedeki ya da fonksiyondaki i ş leri yapan bir tak ı m veya örgütün 
belli bir bölümüdür. Amac ı n içerisi ıı de birinin] üyelerinden ve bir bütün olarak 
birimden beklenenlerin yan ı  s ı ra birimin varl ı k amac ı n ı n nedenleri yer al ı r. 
Örne ğ in lı asta bak ı m biri ııı i ıı i ıı  a ınac ı  -yak ı n gözlem gerektiren çok a ğı r 
hastalara ki ş isel hem ş irelik hizmetinin planlamas ı , geli ş tirilmesi ve sa ğ lanmas ı -
olamk belirlenebilir. 

Kalite planlamas ı ndaki üçüncü a şama hayati öneme sahip süreçlerin 
belirlenmesidir. Hayati süreçler, biri ııı i ıı  amac ı na ula ş mas ı nda önemli olan 
süreçlerdir. Örne ğ in hasta bak ı m ünitesi için hayati süreçler "de ğ erlendirmelerin 
yap ı lmas ı , ki ş isel hijyen ihtiyaçlar ı n ı n karşı lanmas ı , hastaya ve ailesine e ğ itim 
verilmesi ve laboratuvar verilerine dayal ı  olarak uygun müdahalelerin 
yap ı lmas ı -d ı r. Daha sonra, laboratuvar verilerine dayal ı  uygun müdahalelerin 
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yap ı lmas ı  ş eklindeki hayati süreç, alt süreçIere ayr ı larak daha spesifik hale 
getirilebilir. 

Temel kalite karakteristikleri ıı i ıı  belirlenmesi kalite planlamas ı ndaki di ğ er 
aş amay ı  olu ş turur. Bu karakteristikler _mü ş teri taraf ı ndan önemli olarak 
alg ı lanan karakteristiklerdir. Örne ğ in kendileri doktor olan mü ş teriler için, belli 
t ı bbi müdahaleler aras ı ndaki süreler dakiklik olarak ölyülen temel kalite 
karakteristikleridir. 

Daha sonra temel kalite göstergeleri belirlenir ve kalite karakteristiklerinin 
ölçümünde kullan ı l ı r. Örne ğ in temel kalite karakteristi ğ i olarak dakiklik 
al ı n ı rsa, kalite göstergesi olarak 30 dakika al ı nabilir. Bunun anlam ı  iki t ı bbi 
müdahale aras ı ndaki optimal sürenin 30 dakika olmas ı d ı r. Bu kalite 
göstergelerinin geli ş tirilmesi kalite hedeflerinin geli ş tirilmesini sa ğ lar. 

Kalite Kontrolü 

Kalite kontrolünün amac ı  yap ı lan tasar ı nı n] i ş leyip i ş lemedi ğ inin 
belirlenrnesidir. Bu a ş arnan ı n iki temel ögesi bulunmaktad ı r: a) performans ı n 
ölçülmesi, b) istenen ve gerçekle ş en performans aras ı ndaki farklar ı n 
değ erlendirilmesi. Performans ı  ölçmek için birim bir örneklem seçer ve elde 
edilen sonuçlar ı  plan ı n öngördü ğ ü sonuçlarla kar şı la ş t ı r ı r. Örneklem al ı nd ı ktan 
ve sonuçlar kar şı la ş t ı r ı ld ı ktan sonra, bir fark ı n ol ıı p olmad ığı na karar verilmesi 
gerekir. 

Kalite iyile ş tirme 

Kalite iyile ş tirme dal ı a yüksek performans düzeylerine ula ş may ı  amaçlar. 
Kalitenin iyile ş tirilmesinde Deming'in döngüsü+ kullan ı l ı r. Bu döngü ş u 
a ş amalardan olu ş ur: 

a) Mevcut problemin belirlenmesi, 
b) Tak ı m ı n olu ş turulmas ı , 
c) Problemin di ğ er problemlerden izole edilmesi, 
d) Değ i ş kenli ğ in nedenlerinin belirlenmesi, 
e) Problemin gerçek nedenlerinin belirlenmesi, 
f) Planlama, 
g) Uygulamaya konulmas ı , 
h) Kontrol yap ı lmas ı , 
i) Önlem al ı nmas ı . 
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GFK modeli, bir sağ l ı k i ş letmesinin herhangi bir ünitesinde etkin bir ş ekilde 
uygulanabilmektedir. Bu modelin en önemli katk ı s ı  günümüzdeki artan kalite 
bilincinin gerektirdi ğ i yeni boyutlar ı  ortaya koymas ı d ı r. ABD'de sa ğ l ı k 
kurulu ş lar ı n ı n kalite güvencesi akreditasyonunda eskiden beri kullan ı lan 
modelin yerine GFK modeli ıı in ikame edilmesi yönünde çal ış malar h ı z 
kazan ın ış t ı r. B ıııııı n anlam ı , yak ı n bir gelecekte ABD'deki sa ğ l ı k kurulu ş lar ı n ı n 
akreditasyon alabilmeleri içi ıı  TKY uygulamas ı n ı  yapmalar ı n ı n gerekli 
olacag ı d ı r. 

Sağ l ı k hizmeti i ş letmelerinde TKY ilkelerinin adaptasyonunda ş u noktalar 
dikkate al ı nmal ı d ı r: (Mueller: 1992, 57). 

I. Sağ l ı k bak ı m hizmeti verenler profesyonel çal ış anlard ı r. Burada bir 
doktorun i ş inin TKY arac ı l ığı yla daha iyi yap ı labileceginin 
belirtilmesini doktorlar i ş lerine müdahale olarak görmektedir. Bu 
yüzden TKY stratejisi, hizmetin kalitesini ya da performans ı !' 
iyile ş tiril ınesini vurgulamak yerine hastan ı n tatmini vurgulamal ı d ı r. 

2. Sağ l ı k hizmeti i ş i ıı i ıı  niteli ğ i. Bir sa ğ l ı k sisteminde i ş  yükünü 
hastalar ı n ilı tiyaçlar ı  belirlemekte ve hasta miktar ı  da önceden 
planlana ınamaktad ı r. Bu durum e ğ itim ve iyile ş tirme çal ışı nalar ı nda 
sorunlar yaratmaktad ı r. Ayr ı ca bu hizmetin s ııııııııııııı da insan 
ya ş am ı n ı n sözkonusu olmas ı  da yap ı lan i ş in niteli ğ inde farkl ı l ı klar 
yaratmaktad ı r. 

3. Sürecin ölçülmesi zordur. Sa ğ l ı k hizmeti veren i ş letmelerde 
süreçlerin ölçülnı esinde engeller bulunmaktad ı r. Bunlar ı  a şı nak için 
çal ış anlara yönelik istatistikler dedem-nen ve muayene süreleri, 
hasta say ı lar ı  ve maliyetlere ili ş kin veriler toplanmal ı d ı r. 

4. "S ı fı r hata", "hatas ı z performans" ve "istatistiksel süreç del ı eti ııı i-
gibi kavra ı-nlar sagl ı k çal ış anlar ı  aç ı s ı ndan uygun kavramlar 
değ ildir. Bu zorluklar ı  a şmak içi ıı  zaman, say ı  ve maliyet verileri 
toplanmal ı  ve sunulan hizmete ili şkin olarak hastalara anket 
uygulanmal ı d ı r. 

5. Sağ l ı k hizmeti çal ış anlar ı  ve yöneticiler aras ı nda çat ış malar olabilir. 
Bu sorunu çözmek için TKY konusunda doktorlar ı n deste ğ i 
sağ lanmal ı 	ve 	çal ış anlar ı 	TKY 	sistemini 	benimserneleri 
sağ lanmal ı d ı r. TKY siteminin uygulanmas ı , e ğ iti ııı i ve 
düzeltilmesinde yönetim tek ba şı na yönlendirici ol ınamal ı , bu 
konularda çal ış anlar ı n kat ı l ı m ı  sağ lanmal ı d ı r. 

TKY'nin temel a ınac ı  mü ş teri beklentilerinin daha dü ş ük ınaliyetle 
karşı lanmas ı d ı r. Ancak burada sa ğ l ı k sistemlerinde TKY uygulamalar ı nda baz ı  
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, engeller ortaya ç ı kmakta ve sa ğ l ı k i ş letmelerine özgü bu sorunlar ı n çözümü 
ba ş ar ı l ı  bir TKY uygulamas ı  için önem kazanmaktad ı r. 

Bir sağ l ı k i ş letmesinde TKY sisteminin olu ş turulmas ı  ve uygulanmas ı  için 
bu sorunlar ı n çözülmesi gerekmektedir. ABD'cleki sai,l ı k i ş letmelerinde TKY 

uygulamalar ı nda ortaya ç ı kan sonuçlar ş öyle s ı ralanmaktad ı r: (Godfrey, 
Berwick and Roessner: 1992,23-27) 

Etki ıı  bir TKY uygulamas ı  yönetimin üst kademelerinde ba ş lamakta 

ya da en az ı ndan ba ş langtç a şamas ı nda üst yönetim taraf ı ndan sahip 
ç ı k ı lmaktacl ı r. 
Doktorlar ı  i ş in içine katmadan büyük bir TKY inisiyatifine yönelen 

bir sağ l ı k i ş letmesi tehlikelere aç ı kt ı r. 
3. Bir sağ l ı k i ş letmesinde ba ş ar ı l ı  olalı  bir yöntem bir a ş ka i ş letmede 

ba ş ar ı l ı  olamayabilir. Her i ş letme kendi özellikl rine uygun bir 

kalite.yönetim yap ı s ı  olu ş turmal ı d ı r. 
Kalitedeki iyile ş tirmeler konusundaki iyile ş meler genel bir teori 

rehberli ğ inde yap ı lmazsa, bunlar sürekli olmaz ve mü ş terilerin d ış  
ilı tiyaçlar ı  yerine profesyonel çal ış anlar ı n iç ihtiyaçlar ı na yönelir. 

Bir sağ l ı k i ş letmesinde TKY üst yönetimin yürüttü ğ ü planlama süreci ıı i ıı  
sürekli bir öğesi durumunda olmal ı d ı r. Burada üst yönetim bu faaliyeti 
ytirütürken mü ş terinin ihtiyaçlar ı n ı  kar şı lamay ı  temel alan bir yakla şı m 

izlemelidir. TKY'nin uygulanmas ı ndaki güçlükler esas olarak sa ğ l ı k hizmeti 

i ş letmesinin her kademesinde ayn ı  anda liderli ğ in geli ş tirilmesinden ve hizmet 

üretimi faaliyeti ıı i ıı  lı er a ş amas ı nda kaliteyi te ınel alma il ı tiyac ı ndan 

kaynaklan ınaktad ı r. (Natrass: 1992, 9-11) Yönetimin her kademesi denetimi 

alt ı ndaki sürecin daha da iyile ş tirilmesi için çabala ınal ı d ı r. Bunun için de bii-

tak ıı n olu ş turarak verileri toplaman, de ğ i ş imi uygulamal ı  ve sonuçlar ı  
değ erlendirmel id ir. 

SONUÇ 

TKY uygula ınas ı nda sağ l ı k i ş letmesinin yönetimi i ş letmenin verimlili ğ ini 

artt ı rmak, maliyetleri dü ş ürmek ve pazar pay ı n ı  artt ı rmak içi ıı  sağ l ı k i ş letmeleri 

sürekli iyile ş tirme olarak ifade edilen bu yeni yönetim becerisine sahip 

olmal ı d ı r. Sa ğ l ı k i ş letmelerinde TKY'nin etkin bir ş ekilde uygulanabilmesi için 

sağ l ı k hizmetinin özellikleri gözönünde bulundurulmal ı  ve sagl ı k sisteminde 

hizmeti sunan ve alan insan ögesinin ürün üreten i ş letmelere göre farkl ı l ı klar ı  
dikkate al ı nmal ı d ı r. TKY uygulamas ı nda, hizmeti veren profesyonellerin 
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mesleki tav ı rlar ı ndan, sağ l ı k hizmetinin niteli ğ inden ve sağ l ı k hizmetinde 
performans ölçümüntin zorluklar ı ndan dolay ı  baz ı  engeller ortaya ç ı kmaktad ı r. 
Clst yönetim b ıı  engelleri belirlemeli ve TKY'llin u ■,gulanmas ı n ı  etkileyen 
sorunlar ı  ortaya koyarak. bunlar ı  çözrnelidir. Sa ğ l ı k i ş letmelerinde TKY 
uygulamas ı nda GFK modeli yararl ı  ve etkin bir model olarak 
kul lan ı labilecektir. 
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OOPERAT İ FÇ İ L İ K 
üçüncü sektör 

STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI ELEMANLARINDAN 
ÜRÜN KONUMLANDIRMA VE YENIDEN KONUMLANDIRMA 

STRATEJILERININ ORTAYA KONULMASI 
Arş .Gör.Selma MEYDAN' 

ÖZET 

Bu çal ış ma ile, stratejik pazarlama planlamas ı nda yer alan ürün 
konumland ı rma ve yeniden konum land ı  rma kavram ve stratej i leri ıı  i ıı  
tan ı mlantrı as ı  ve i ş letmeler aç ı s ı ndan ta şı d ığı  önemin aç ı klanmas ı  
anrı açlanmaktad ı r. 

Anahtar Kelimeler: Ürün konumland ı rma, yeniden konumland ı rrna, ürün 
farkl ı  la ş t ı rma. 

DETERMINE OF PRODUCT POSITIONING AND REPOSITIONING 
STRATEGIES WHICH ARE TOOLS OF STRATEGIC.MARKETING 

PLANNING 

ABSTRACT 

Objective of this study is to define product positioning and repositioning 
concepts and strategies which are topics of strategic marketing pla ıııı i ıı g. 
Moreover, it was emphazised the importance of these concept from point of 
view of businesses conceptually. 

Key Words: Product positioning, repositioning, product differantiation. 

1. G İ RİŞ  
Günümüzde h ı zla ğ eli ş en pazarlar incelendi ğ inde her üriin kategorisinde çok 

say ı da alternatif oldu ğ u görülmektedir. Dolay ı s ı yla tüketiciler her gün yeni 

Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm E,itim Fakültesi Turizm E ğ itimi Bölümü 
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ürün, i ş let ıne veya ınarkalarla kar şı laş maktad ı r. Tüketicilerin sat ı n alma karar ı  
almas ı n ı  kolayla ş t ı rma i ş i de i ş let ınelere dü ş mektedir. Gerek mal gerekse 
hizmet üreten i ş letmeler, mal, hizmet veya markalar ı n' hedef tüketicilerinin 
zihninde alg ı laiı mas ı n ı  sa ğ lamak durumundad ı r. B ır noktada yapacaklan 
i ş lemler ürün konumland ı rma kapsam ı na girmektedir. 

Stratejik pazarla ına planlamas ı  sürecinde yer alan elemanlardan biri olal ı  
ürün konumland ı rma konusu, i ş letmelere sağ lad ığı  yararlar aç ı s ı ndan büyük 
önem ta şı maktad ı r. Ürün konumland ı rma, (irün ve pazarlar aras ı ndaki ili ş kilcri 
anlamak için önemli bir te ş lı is arac ı d ı r. Di ğer taraftan pazar firsatlar ı n ı n 
belirlenmesini sa ğ lamaktad ı r. Son olarak da rekabetçi hareketlere cevap ver ınek 
ve pazarlama karmas ı  ile ilgili kararlar almay ı  kolayla ş t ı rmaktad ı r. Pazarlama 
yöneticisine sağ lad ığı  bu yararlar ile h ı zla de ğ i ş en ve geli ş en pazarlarda hedef 
tüketici kitlesini en iyi anlayan ve buna uygun ürün üreten i ş letme olma ş ans ı  
yaka lanab i leçektir. 

2. ÜRÜN KONUMLANDIRMA KAVRAMININ TANIMLANMASI 

Ürün konumland ı rma, i ş letmelerin stratejik pazarlama planlamas ı  sürecinde 
ele ald ı klar ı  bir konu olarak görülmektedir. I ş letmeler stratejik pazarlama. 
planlamas ı  ile, amaç ve stratejileri belirlemenin ya ııı  s ı ra i ş letme misyonunun 
tan ı mlanmas ı n ı  da sağ lar(I). Buna ba ğ l ı  olarak stratejik pazarla ına planlamas ı  
süreci a ş ağı da yer alan Ş ekil-l'de görülmektedir. 

Ortak Misyon / Amaçlar ı  Belirle ı nek 

Pazar F ı rsatlar ı n' Belirtmek 

Pazar ı  Bölümlemek 

Hedef Pazarlar ı  Seç ın4 
Ürün Konumland ı rmak+ 

Nicel A ınaçlar ı  Belirlwı ek 

Pazarlama Kar ıms ı n' Geli ş tir ınek 

Ş ekil-1: Stratejik Pazarlama Planlamas ı  Süreci 
Kaynak: James H. Myers, Segmentation And Positioning For Strategic 
Marketing 
Decisions, American Marketing Associations, Chicago, 1996, s.2. 

Ş ekilden de görüldü ğ ü ilzere, ortak misyon ve maçlar ı n belirlen ınesi ile 
pazar firsatlan de ğ erlendirilmekte, sonra pazar bölümlenne ve hedef pazar 
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bölüm/bölümlerini seçme i ş leminin yap ı lmas ı  gelmektedir. Bu noktada ürün 
konumland ı rrna konusu gürı deme gelmekte ve onu İncel amaçlar ı n belirlenmesi 
ile belirlenen konumland ı rma stratejisine uygun pazarlama karmas ı n ı  geli ş tirme 
i ş lemleri izlemektedir. 

Bu bağ lanı da konumland ı rrna kavram ı , sadece ürün hakk ı nda de ğ il ayn ı  
zamanda i ş let ıne hakk ı nda tüketicilerin ne dü ş ündü ğ ünü kapsamaktad ı r. 
Konumland ı rma için önemli olalı  sadece ürünün fiziksel yap ı s ı  değ ildir, ayn ı  
zamanda ürünün nas ı l alg ı land ığı  noktas ı d ı r. Bu perspektif 1970.1erin 
ba ş lar ı nda Ries ve Trout taraf ı ndan )öneril ıni ş tir. Ries ve Trout, geli ş menin üç 
a ş amadan olu ş tu ğ unu belirtmi ş lerdir. Bunlar ı  ürün, imaj ve konumland ı rma ça ğı  
olarak tammlam ış lard ı r(2). Konumland ı rma ça ğı , 1970'lerde rekabetçi ş artlar ı n 
artmas ı yla olu ş mu ş tur. i ş letmeler, ürün veya markalanyla rakiplerinden farkl ı  
bir konumda alg ı lanmalarm ı  sağ lama çabas ı na girmek durumunda kalm ış lard ı r. 
Tüketicilerin zilminde farkl ı  ve yeni konumlar elde etmek için konumland ı rma 
stratejileri uygulanmaya ba ş lan ı n ış t ı r. 

Dolay ı s ı yla, konumland ı rma, "bir i ş letmenin bir mal veya hizmetini pazarda 
yer alan rakip mal ve hizmetlerden farkl ı la ş t ı rmas ı  konusuna-i ş aret etmektedir-
ş eklinde tan ı mlanmaktad ı r(3). Bir ba ş ka deyi ş le, konumland ı rma, "bir 
i ş letmenin, sundu ğ u ürün ve imaj ı n ı n dizayn edilme hareketidir"; böylece l ı edef 
tüketicinin zihninde ay ı rdedici ve anlaml ı  bir rekabetçi konum elde 
edilecektir(4). 

Bir di ğ er tan ı ma göre konumland ı rrna, "hedef pazarda rakiplerle rekabette 
üstünlük sap,layacak farklar ı ,' belirlenmesi ve tüketicilere s ıııııı I ııı as ı -d ı r(5). 

i ş letmeler hedef pazar bölümlerini belirlediktert sonra, bu bölümlerde i ş gal 
etmek istedikleri "konumlara" karar vermelidir. Bir 'ürünün konumu, 
tüketicilerin ürünü önemli özelliklerine göre tammlama ş eklidir. Tüketicile ı-, 
ürünler ve hizmetler hakk ı nda pek çok bilgiyle yüklenmekte ve sat ı n alma 
süreçlerini basitle ş tirmek için ürünleri s ı n ı fland ı rmaktad ı rlar. Yani, tüketiciler, 
ürünleri ve i ş let ıneleri zihinlerinde "konumlar"lar. Bir ürünün konumu, 
tüketicilerin rakip ürünleri kar şı la ş t ı rarak edindi ğ i alg ı , etki ve duygular ı n 
karma şı k bir kümesidir. Pazarlama yöneticilerinin, seçilen hedef pazarlarda 
ürünlerine en büyük avantaj ı  verecek konumlar ı  planlamalar ı  ve bu planlanan 
konumlar ı  yaratmak için pazarlama karmas ı  elemanlar ı n ı  düzenlemeleri 
gerekmektedir(6). 

Konumland ı rma, rakip ürünlerle kar şı la ş t ı r ı ld ığı nda ürünün pazar ı n hangi 
bölümünde yer almas ı  gerekti ğ ine i ş aret et ınektedir. Konumland ı rma, ürünün 
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hangi özellikleri ta şı d ı g ı n ı  ve tüketicilerin nas ı l alg ı lamas ı  gerekti ğ ini 
anlatmaktad ı r. Dolay ı s ı yla ürün konumland ı rrna durumu, bir ürün için " ıı üfus 
kağı d ı " olarak tammlanabilir. Bir ürünün istenilen konuma ula ş abilmesi için 
baz ı  i ş lemlerin yap ı lmas ı  gerekmektedir. İ lk önce, tüketiciler için önemli olal ı  
ürün özellikleri analiz edilmeli ve farkl ı  pazar bölümleri için bu özelliklerin 
önem derecesi belirlenmelidir. Sonra mevcut ürünlerin i ş gal etti ğ i konumlar 
gözönüne al ı narak, her bir özelli ğe göre üriin için optimal konum tespit 
edilmelidir. Daha sonra ürün özellikleri, mevcut ürünlerin konurnu ve nüfus 
içindeki da ğı l ı mlar ı  aras ı nda tamamen dengeye dayanan bir ürün konumu 
seçihnelidir. Belirlenen ürün konumunun tüketici taraf ı ndan doğ ru ş ekilde 
alg ı lanmas ı n ı  sağlayabilecek tutundurma program ı - düzenlenmelidir. Bu 
program rakip i ş letmelerin programlar ı  ve sahip olunan bütçe kaynaklar ı  
gözönüne al ı narak haz ı rlanmal ı d ı r. Son olarak da tüketicilerin ürün hakk ı ndaki 
alg ı , zevk ve ihtiyaçlar ı  konular ı ndaki de ğ i ş iklikler sürekli izlenmelidir(7). 

2.1. Ürün Konumland ı rman ı n Önemi 

hiz ınet i ş letmeleri için konumland ı rma a ş ağı da say ı lan nedenlerden 
dolay ı  önem ta şı maktad ı r(8): 

-Konumland ı rma, ürün farkl ı laş t ı rma veya ürünii karmadan ç ı karma 
kararlar ıııııı  al ı nmas ı n ı  sağ lamaktad ı r. 

-Konumland ı rma, ürünün hitap edece ğ i tiiketici kitlesini ve rakipleri 
belirlemeyi sa ğ la ı naktad ı r. Çünkü pazar bölümleme ve l ı edef pazar seçi ııı i 
i ş lemlerinden sonra ürün konumu belirlenmektedir. 

-Konumland ı rma, hizmet üreten i ş letmeler için tüketicilerin hizmetin 
soyutlu ğ undan kaynaklanan sat ı nalma karar ı ndaki zorlu ğ u kolayla ş t ı rmaktad ı r. 

-Konumland ı rma, "firstest with the mostest" en iyiyle ilk olma, lider 
konumunu elde etmeye yard ı m etmektedir. 

Konumland ı rma stratejisi geli ş tirmek, i ş letme yap ı s ı na bağ l ı  olarak birkaç 
farkl ı  düzeyde meydana gelebilir. Hizmetler soyut oldu ğ u içi ıı  deneyime 
dayanmaktad ı r ve aç ı k bir konumland ı rma stratejisi özelli ğ inden daha çok hedef 
tüketicilerin zihninde "uygunluk" elde edilmesine yard ı mc ı  bir özellik 
göstermektedir. Ancak i ş letmeler, pazarda istenilen konumu elde edememe 
veya istenilen konumu sürdürememe gibi durumlarla kar şı laş abilmektedirler. 
Bu durumla kar şı la şı nalarm ı n ise birtak ı m nedenleri bulunmaktad ı r. Bunlardan 
ilki, i ş letme veya ürünlerinden biri daha güçlü rakiplerle kar şı la ş abileceğ i bir 
kon ııııı  içine itilebilir. Bir di ğeri, i ş letme, tüketici talebinin az oldu ğ u 
dolay ı s ı yla hiçkimsenin istemedi ğ i bir konum içinde bulunabilir. Bir ba ş ka 
neden ise, i ş letmenin konuinu, hiçki ııı se taraf ı ndan farkl ı l ığı  anla şı lmad ığı  için 
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oldukça belirsiz olabilir. Son olarak da, i ş letmenin, pazar alan ı nda konumu 
bulunmamaktad ı r; çünkü onu hiçki ııı se bilmemektedir(9). I ş letmeler. belirtilen 
bu istenihneven konumlar içinde bulunmama': izledikleri konumland ı rma 
stratejisini dikkatle planlamal ı  Ve uygulamaya geçirmelidir. Bu açtdan 
pazarlama yöneticilerine büyük i ş  dü ş mektedir. 

A ş ağı da görülen -Tablo-1"de ürün geli ş tirme, fı yatlama, da ğı t ı m ve 
tutundurrna stratejisiyle ilgili kararlar alma konusunda önemli rol oynayan 
konumland ı rma analizinin i ş levleri görülmektedir. Tablodan da görüldü ğ ü 
üzere, ürün konumland ı rman ı n i ş levleri üç ba ş l ı kta toplanmaktad ı r. Bunlar, 
ürün ve pazar aras ı nda ili ş kileri 'anlamak, pazar f ı rsatlar ı n ı n behrlenmesini 
sağ layarak, rekabetçi hareketlere cevap vermek ve pazarlama karmas ı  ile ilgili 
kararlar almay ı  kolayla ş t ı rmakt ı r. 

Bu gerçekler do ğ rultusunda, tüketicilerin ürünleri neden konumland ı rd ığı  ve 
pazarlama yöneticilerinin ürünlerini konumland ı rma • konusunda neden 
dü ş ünmeleri gerekti ğ i anla şı lmaktad ı r. 

Tablo-1: Pazarlama Yönetiminde Konumlandirmanin Temel i ş levleri 
1. Ürün ‘. e pazarlar aras ı nda ili ş kileri anlamak Ve tan ı mlamak için yararl ı  bir 

te ş his arac ı d ı r. 
- Ürün, belirlenen özelliklerde rakiplerle nas ı l rekabet etmektedir? 
- Ürün, tüketici ihtiyaç ve beklentilerini belirli bir performans kriterine 

göre ne kadar iyi kar şı la ınaktad ı r? 
- Belirli bir fı yatta sunulan özelliklerin performans ı yla, planlanan tüketim 

düzeyi hangi seviyededir? 

2.Pazar fı rsatlar ıııııı  belirlenmesini sağ lamaktad ı r. 
a) Yeni ürünlerin tan ı t ı m ı nda; 

- Hedeflenen bölümler nelerdir? 
- Rakiplere göre sunulacak özellikler nelerdir? 

b) Mevcut ürünlerin yeniden konumland ı r ı lmas ı ncla; 
- Ayn ı  pazar bölümüne mi yoksa yeni bölümlere ııı i sunt ı lmal ı ? 
- Eklenecek, azalt ı lacak veya de ğ i ş tirileeek özellikler nelerdir? 
- Reklamda vurgulanacak özellikler nelerdir? 

A ş ağı da belirtilen -durumlarda ürünler eli ııı i ıı e edilmelidir: 
- Ürün tüketici ihtiyaçlar ı n ı  tatmin et ınemektedir. 
- Ürün a şı r ı  rekabetle kar şı  karşı yad ı r. 
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3. Rekabetçi hareketlere cevap vermek ve pazarlama karmas ı  ile ilgili 
kararlar almay ı  kolayla ş t ı rmaktad ı r. 

a) Da ğı t ı m stratejilerinde; 
- Ürün nerede sunulacak? 
- Ürünün l ı az ı r bulundurulmas ı  gereken zaman nedir? 

b) Fiya.tlama stratejilerinde; 
- Talep edilecek fiyat ne olacak? 
- Kullan ı lacak faturalama ve ödeme prosedürleri nelerdir? 

c) Tutundurma stratejilerinde; 
- Hedef tüketiciler içi ıı  önemli olal ı  özellikler için rekabetçi bir avantaj 

sunan ürün en kolay ş ekilde tüketiciyi nas ı l ikna edebilir? 
Kullan ı lacak ınesaj nedir? Hangi özellikler vurgulanmal ı d ı r ve bu 

özelliklerle kar şı la ş t ı rma yap ınak için te ınel olarak hangi rakipler al ı nmal ı d ı r? 
- Hangi ileti ş im kanallar ı  seçilmelidir? (Hedef tüketicilere seçilen mesaj 

sadece iletme görevini de ğ il, ayn ı  za ınanda ürünün istenilen imaj ı n ı  
güçlendirme görevini de ta şı mal ı d ı r.) 
kaynak: Christopher H. Lovelock, Prentice Hall, New Cersey, 1996, s.170- 
171. 

Konumland ı rma faaliyetleri, l ı edef tüketicilerin zihninde belirli bir ürün 
alg ı s ı  olu ş turmaktad ı r. Bu faaliyetin yerine getirilmesinde, tüketicilerle iyi bir 
pazarlama ileti ş imi kurulmas ı  önemli bir rol oynamaktad ı r. Ayr ı ca ürünlerin 
potansiyel tüketicileri ıı  zihninde istenilen konuma ula ş malar ı n ı  sağ lamak için 
zaman içinde tutarl ı l ı k göstermeleri de gerekmektedir. Bu r ı edenle, bir ürünün 
ya ş am döneminde, mümkün olal ı  en erken zamanda en iyi konumun ortaya 
ç ı kar ı l ınas ı  gerekmektedir. 

2.2. Ürün Konumland ı rma Stratejileri Kavram ı n ı n Tan ı mlanmas ı  

Konumland ı rma stratejisi, "rakiplerle nas ı l rekabet edilece ğ ini tan ı mlayan 
üş tünlük sa ğ lay ı c ı  farklar ı n ve hedef pazar ııı  belirlenmesini'.'(10) 
kapsamaktad ı r. Tan ı mdan anla şı lacağı  üzere, konumland ı rma stratejisi ıı i ıı  üç 
eleman' bulunmaktad ı r. Bunlar; hedef tüketiciyi, rakipleri ve rekabetçi 
üstünlü ğ ü belirle ınektir. 

Hedef tüketicilerin belirlenmesi, pazar bölürnlemecle önemli bir rol 
oynamaktad ı r. Pazar ı  bölümlemek için kullan ı lan birçok kriter (co ğ rafik, 
demografı k, psikografı k vb.) bulunmaktad ı r. I ş letme, farkl ı  önceliklerle daha 
küçük bölümlerde daha geni ş  bir pazar bölümleyebilirse ve farkl ı  bölümlerde 
ürününün önceliklerini ayarlayabilirse, pazara sunulan ürün ile pazar ı n 
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ihtiyaçlar ı  aras ı nda denge sağ lanm ış  olur. Böylece pazarlama yöneticisi, 
rekabetçi konumunu iyile ş tirecektir. i ş letmelerin ba ş ar ı ya ula ş malar ı  için 
tüketici ihtiyaçlar ı n ı n iyi anla şı larak, belirlenen pazara odaklanrnalar ı  ve bu 
pazarda uzmanla ş malar ı  gereknı ektedir. 

i ş letmeler, tüketici ihtiyaçlar ı n ı  ve isteklerini rakiplerinden daha iyi 
alg ı lamay ı  a ı naçlamal ı d ı r. Bu amac ı  gerçekle ş tirmek, iyi bir rekabet analizi ile 
olmaktad ı r. Yap ı lan ara ş t ı rmalar en ba ş ar ı l ı  i ş letmelerin farkl ı  unsurlar ı  
bünyesinde bulundururken, rakipleriyle burun buruna rekabetten kaç ı nan 
i ş letmeler oldu ğ unu ortaya ç ı karmaktad ı r(1 1). 

2.2.1. Rekabette Üstünlük Elde Edilmesini Sa ğ layan Farklar ı n 
Belirlenmesi (Ürün Farkl ı laş t ı rman ı n Sağ lanmas ı ) 	, 

Konumland ı rma i ş levi tiç bölümden olu ş maktad ı r. Bunlar, belirlenecek 
konum için rekabetçi üstünlükleri belirlemek, do ğ ru rekabetçi tistünlükleri 
seçmek ve bunlar ı  hedef pazara etkili bir ş ekilde iletmektir. I ş letmelerin 
kendilerini rakiplerinden ay ı rdedebilecek farklar bulmalar ı  gerekmektedir. 
Benzer ürünler için rakiplerden daha dü ş ük fiyatlar uygulayarak veya daha 
yüksek fiyatla daha çok yararlar sunarak rekabetçi üstünlük kazan ı labilir. Bu 
nedenle, i ş letmeler, ürünlerini ve fiyatlar ıııı  rakipleri ile sürekli klyaslan ı all ve 
iy ile ş tirici fı rsatlar bulmaya çali ş mal ı d ı rlar. İş letme, rakiplerinden daha iyi 
faaliyet gösterebilece ğ i bir alan bulabilir ise, rekabetçi bir üstünlük elde etmi ş  
demektir. Tüm i ş letmeler, rekabetçi üstünlük elde etmek için yeterince ş ansl ı  
değ ildir. Baz ı lar ı , sadece kolayca taklit edilebilen, bu nedenle çabuk kaybolan 
küçük üstünlükler belirlerler. Bu i ş letmeler de, yeni rekabetçi üstünlük 
belirlemeleriyle rakipleri ıı i ıı  kendilerini yakalan ı alarma izin vermeyerek ba ş ar ı l ı  
olabilirler-. Çok az say ı da i ş letme, ya sürekli olarak önemli bir üstünlük elde 
etmekte ya da zaman içinde pazar paylar ıııııı  yükselmesine katk ı  veren daha 
küçük üstünlükler sa ğ lamaktad ı r( 12). 

Rekabette üstünlük elde edilmesini sa ğ layacak farklar ı n olu ş turulmas ı , iki 
temel yakla şı ma dayand ı r ı lmaktad ı r. Bunlardan ilki, maliyet liderli ğ ini elde 
etmek; di ğ eri ise, farkl ı  unsurlar ta şı makt ı r. Maliyeti etkileyen birçok etken 
olduğ u içi ıı , maliyet liderli ğ inde kullan ı labilecek bir çok yol vard ı r. i ş letmeler, 
rakiplerle kar şı laş t ı r ı ld ığı nda, pazar için çekici ıııı s ıı rlar ta şı yan dü ş ük içsel 
maliyeti sağ lamaya çal ışı rlar. Farkl ı  olma ise, tüketicilere ay ı rdedici, daha 
büyük değer sunma ve sat ı n almalar ı n ı  sağ layacak bir neden sunulmas ı d ı r. 
Farkl ı  olma durumu da, bir çok ş ekilde sa ğ lanabilir. Burada önemli olal ı  
tüketiciler içi ıı  gerçekten önemli olal ı  özelliklerde farkl ı l ığı n sağ lanmas ı d ı r(13). 
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I ş letmeler, konumland ı rma stratejisini geli ş tirecekleri rekabetçi üstünlüklere 
ve bu üstünlüklere ne ölçüde farkl ı l ı k getireceklerine karar ver ınelidirler. 
I ş letmeler, l ı er ürünü veya markas ı  için e ş siz bir sat ış  önerisi sumnal ı  ve onu 
tutarl ı  bir ş ekilde sürdür ınelidirler. Her marka, bir özelli ğ e odakl ı  olarak 
geli ş tirilmeli ve kendini o özellikte bir numara olarak göstermelidir. Tüketiciler 
bir numara olal ı  ürünü veya markay ı  daha iyi l ı at ı rlarlar. Bir numara konumlar ı , 
en iyi kalite, en iyi hizmet, en dü ş ük fiyat, en de ğerli, en iyi yerle ş im gibi 
unsurlarla aç ı klanabilir. 

İş let ıneler, üstünlük sa ğ layan farklar ı  belirlerken, tüketiciler taraf ı ndan talep 
edilen ve rakip i ş letmeler taraf ı nd: ı n ,w ı nl ı nayan bir özelli ğ e sahip olmaya özen 
göster ınelidirler. I ş letmelerin gel ış tirecekleri rekabetçi üstünlükte bulunn ı as ı  
gereken baz ı  özellikler vard ı r. İ lk önce belirlenecek rekabetçi üstünlük, her 
zaman tüketicinin önem verdi ğ i bir unsura dayand ı r ı lmal ı d ı r. Ayr ı ca, 

ol ınal ı d ı r. Yani rakiplerin taklit etrne noktas ı nda zorlanaca ğı , 
i ş letmenin sahip oldu ğ u bir hüneri yans ı tmal ı d ı r. Bir ba ş ka özellik de, 
tüketicilere iletilebilme ve onlar taraf ı ndan kolayca anla şı labilme yetene ğ ine 
sahip olmas ı d ı r. i ş letmenin sahip old ıığ u rekabetçi üstünlük, kara geçil ınesi ıı i 
sağ layacak yeterli fiyat talep etme imkan ı  vermelidir. Son olarak da l ı edef 
tüketicilerin i ş letmenin sahip oldu ğ u fark içi ıı  ödeme yapabilecek güce sahip 
olmas ı  gerekmekted ir( 1 4). 

Günümüzde i ş letmelerin birço ğ u ürünlerini rakiplerinden farkhla ş t ı rmay ı  
denemektedirler. i ş letmeler, fiziksel özellik, hiZ ınet, personel, yerle ş im yeri 
veya imaj konular ı nda farkl ı  olabilmektedirler(15). İş letme, dikkatli bir ş ekilde 
rakiplerden kendisini ay ı rdedecek farkl ı l ı klar ı  bulmal ı d ı r. Bu farklar ı  
belirlerken, onlarda a ş ağı daki özelliklerin bulunma durumunu iyi test etmelidir. 
Bu özellikler: E ş sizlik (Uniquıless), Arzu Edilebilirlik/Önemli Olma 
Wesirability Importance), İ nan ı l ı rl ı k (Believability) olmak üzere üç gr ıı pta 
toplanmaktad ı r( I 6). 

Eş sizlik (Uniqunes.$): Pazarda bulunan bo ş luğ u doldurmak ve o bo ş luğ u 
dolduran ilk i ş letme olmak demektir. Konumland ı rrnan ı n en önemli prensibi, 
rakiplerden baz ı  özellikler konus ıı nda farkl ı  ol ınay ı  sağ lamakt ı r. Bu farkl ı l ığı , 
e ş siz unsurlara dayand ı rmaya çal ışı lmal ı d ı r. E ş siz olarak belirlenen özellik, 
tüketici içi ıı  önemli olmaktad ı r. Konurnland ı rma teorisine göre, i ş let ı neler, 
tüketicilerin zihninde önemli baz ı  özelliklere göre farkl ı  olarak yer almaktad ı r. 
Pazarda henüz i ş gal edilmemi ş  bir yer bulunmas ı  gerek ınektedir. Bulunan bu 
bo ş luğ u en iyi dolduran i ş let ıne olarak tüketici ıı i ıı  zihninde yer al ı nmas ı  
sağ lanmal ı d ı r. Böylece i ş letme e ş sizlik özelli ğ ini bünyesinde ta şı yacakt ı r. 
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Arzu 	 / öuentli Olma (Desirability / Importance): i ş letmeler, 
e ş sizlik özelli ğ inin önemini bilirler; ancak tüketiciler için ayn ı  zamanda önemli 
olmalar ı  gerekti ğ ini unuturlar. Pazarlama yöneticileri, pazardaki her bo ş luğ u 
bulup, doldurmay ı  dene ı nektense, hedef tüketicilerin en çok talep etti ğ i özellik 
veya yararlar ı  bulmal ı d ı rlar. Bu özellik veya yarar bulunamaz veya bir ba ş ka 
i ş letme taraf ı ndan kullan ı lmaya ba ş lan ı rsa, i ş letme aç ı s ı ndan durum 
zorla ş acakt ı r. 

inan ı hrlı k (Believability): Son olarak konumland ı rmada kullan ı lacak 
iddian ı n inan ı l ı r olmas ı  gerekmektedir. I ş letmeler, sunulan spesifik özellik veya 
yararlara göre marka lideriyle kendilerini kar şı la ş t ı r ı rlar. Bu kar şı la ş t ı rma ile 
öne sürülen iddialara tüketicilerin büyiik bir k ı sm ı  inanmaz. Belirlenen ürün 
özelliklerindeki üstünlük iddias ı n ı n tüketiciler taraf ı ndan kabul edilrnes 
inan ı l ı r bir kan ı t ı n olmas ı  gerekmektedir. Genel olarak iddialar, '1 
objektif olan kamtlarla destekleme ölçülerine göre ry- 
kazan ı rlar. I ş letmelerin konumland ı rma stratejisinde kuW-. 	ar ı  iddialar ı  
belirlerken en çok yapt ı klar ı  hata, gere ğ inden fazla ı e 	bulunmakt ı r. 
Konumland ı rma durumu olu ş turmak içir ı  ge ı ekli tüm ve 	edildikten 
sonra, tek bir konumland ı rma iddias ı  geli ş tirmek en uygun G 	 7). 

Rekabetçi bir üstünlük elde edilerek konumland ı rma durumu geli ş tirmek, 
i ş letmenin belirledi ğ i hedef pazarlar ı , yetenekleri ve varl ı klar] aras ı nda uyum 
sağ lamakla ilgili olduğ u içi ıı , i ş letmelerin rakiplerinden daha etkili hizmet 
verebilecekleri yollar da çok say ı dad ı r. i ş letmeler, çok say ı da yolu kullanarak, 
farkl ı laş t ı rma sağ layabilmektedirler. Konumland ı rma stratejileri, fiyat, kalite, 
hizmet, bireysel olma, yarar farkl ı laş t ı rma ve yenilik kriterleri ile 
geli ş tirilebildi ğ i gibi ürün özellikleri, kullan ı m/uygulama, ürün kullan ı c ı s ı , ürün 
s ı n ı fı , rakipler, kültürel sembol, imaj ve da ğı t ı m da kullan ı labilmektedir. 
Ayr ı ca, "kopya konumland ı rma"da günümüzde s ı kça kullan ı lan konumland ı rma 
stratejilerinden biridir. 

Konumland ı rma stratejilerinde k ıı llan ı lan kriterler görüldü ğ ü üzere oldukça 
fazla say ı dad ı r. i ş letmeler kendi varl ı k ve yeteneklerine en uygun kriter veya 
kriterleri birarada k ıı llanarak konumland ı rma stratejilerini olu ş turabilirler. 
S ı ralanan stratejilerden günümüzde en çok kullan ı lan strateji olma özelli ğ inden 
dolay ı  sadece kopya konumland ı rma aç ı klanacakt ı r. (Konuyla ilgili detayl ı  bilgi 
için bak ı n ı z(18)). 

Kopya Konumland ırma: Bu ko ıı  nı  1 an d ı  rma stratej i s i ıı  d e pazar ala ıı  ı  ıı  d a 
geli ş tirilen "konum", rakiplerin spesifik özelliklerine göre ürün performans ı n ı n 
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tüketiciler taraf ı ndan nas ı l alg ı land ığı n ı  yans ı tmaktad ı r. Tüketiciler markalar 
aras ı rıdan tercih yaparken bildikleri ve hat ı rlad ı klar ı  markalar ı  gözönüne 
almaktad ı rlar. Tüketicilerin zihninde bu markalar ı n alg ı lanma ş ekli gizlidir. Bu 
alg ı lamaya göre sat ı n alma kararlar ı n ı  verirler. Pazarlama yöneticileri, 
pazarla ına karmas ı n ı n ileti ş i ın elemanlar ı  ile konumland ı rmay ı  
birle ş tirmektedirler. Böylece tüketicinin zihninde özel bir fark yaratmak için 
geni ş  ölçüde reklamdan faydalan ı rlar. Bu yakla şı ma "kopya ko ııııııı la ıld ı r ılı a-
ad ı  verilmektedir(19). Örne ğ in; Marlboro sigaras ı yla sert bat ı  kovboyunun 
birle ş tirilmesi durumunda bu stratejiden faydalan ı lmaktad ı r. Bir ürünün hedef 
bir bölümdeki performans ı n ı  iyile ş tir ınek için belirli özelliklerini de ğ i ş tirmek 
gerekebilir. Pazarla ına ileti ş iminin as ı l görevi, hedef tüketicilerin sat ı n alma 
kararlar ı  verirken, önemli olal ı  boyutlar üzerinde hizmet konumunu ta ın olarak 
alg ı lanmalann ı  sağ la ınakt ı r. 

Pazarlama yöneticileri, ürünleri için bir konum geli ş tirme konusunda 
belirtilen yollar ı n herhangi birini ya da bunlar ı n bir kombinasyonunu, 
i ş letmelerinin yetenek ve kapasitesini temel alarak kullanmal ı d ı rlar. 

3. YEN İ DEN KONUMLANDIRMA KAVRAMININ TANIMLANMASI 
Günümüzde teknoloji InZla geli ş mekte, tüketici zevk ve ihtiyaçlar ı  

değ i ş ikli ğ e uğ ramakta ve hergün yeni ürünler pazara sunulmaktad ı r. Pazara 
sunulan ürün imaj ı  güçlüyse, sahip olunan konum ilk olarak i ş gal edilmi ş se ve 
konum sürekli olarak aç ı k ve basit mesajlarla peki ş tiriliyorsa, orjinal olarak 
benimsenen konumu de ğ i ş tirmeye ihtiyaç duyulmayabilir. Ancak ürünlerin 
yeniden konumland ı nlmas ı  gereken durumlarla kar şı la şı labilmektedir(20). Bu 
durumlar, ürünün mevcut konumunda a şı r ı  ve güçlü rakiplerin olmas ı  veya 
tüketici tercihlerinin de ğ i ş mesinden dolay ı  i ş letmenin ürününe olalı  talebin 
azalmas ı  olarak ac ı klanabilir. Ayr ı ca i ş letmenin ba ş ar ı s ı z bir konum i ş gal 
etmesi ve bir konumland ı rma hatas ı  yapmas ı  veya yeni bir pazar bölümünde 
üstünlük yakala ına fı rsat ı  bulmas ı  durumlar ı nda da yeniden konumland ı rma 
karar ı  al ı nabilir(21). Tüm bu durumlar kar şı s ı nda i ş letmelerin ürünleri için 
yeniden konumland ı rma karar ı  al ı p, buna uygun strateji geli ş tir ıneleri 
gerekmektedir. 

13u bağ lamda, i ş letmelerin mevcut konumlar ı n ı  değ i ş tirmelerine "yeniden 
konumland ı rma" ad ı  verilmektedir. Bir ba ş ka deyi ş le, yeniden konumland ı rma, 
"hedef pazar ı n ve rekabette üstünlük sa ğ layan farklar ı n veya her ikisinin birden 
değ i ş tirilmesi" ş eklinde tammlanabilmektedir(22). 

i ş letmeler, yeniden konumland ı rma karar ı  al ı rken iki noktaya dikkat 
etmelidirler. ilk olarak, hedef pazar bölümü için ürünü yeniden konumland ı rma 
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Imaj Yeniden 
Konumland ı rma 

Ürün Yeniden 
Konumland ı rma 

Soyut Yeniden 
Konumland ı rma 

Somut Yeniden 
Konumland ı rrna 

Ayn ı  
Hedef 
Pazar 

Farkl ı  

maliyeti incelenmelidir. Burada sözü edilen maliyet kavram ı , ürünün nitelikleri 
ve tutundurma çal ış malar ı  gibi etkenlerden olu ş maktad ı r. Yeniden 
konumland ı rma maliyeti, genellikle yeniden konumland ı rma uzakl ığı na, yani 
ürünün eski konumunun de ğ i ş me ölçüsüne bağ l ı  olarak artmaktad ı r. Ürün irnaj ı  
ne kadar büyük ölçüde de ğ i ş tirilmek zorunda kal ı n ı rsa, yap ı lacak yat ı r ı m için 
gerekli miktar da o ölçüde yükselecektir. Dikkat edilmesi gereken diger bir 
nokta ise, yeni konumda üründen elde edilecek gelirdir. Gelir, hedef pazar 
bölümündeki tüketici say ı s ı na, onlar ı n ortalama sat ı n alma oran ı na, rakiplerin 
say ı s ı  ve güçlerine ve son olarak da ürüne istenen fiyata ba ğ l ı  olacakt ı r. Bu 
nedenle, i ş letmeler, yeniden konumland ı rma karar ı  al ı rken, alternatif yeniden 
konumland ı rma stratejilerinin getirece ğ i maliyet ve gelirleri kar şı laş t ı rmal ı  ve 
sonuç olarak en uygun stratejiyi belirlemeye çal ış mal ı d ı r. 

Bu bağ lamda, yeniden konumland ı rma, tüketicinin zihninden eski konumu 
uzakla ş t ı rman ı n d ışı nda ürün konun ı land ı rma süreciyle ayn ı d ı r. Dolay ı s ı yla, 
yeniden konumland ı rma i ş levinde farkl ı  olarak izlenmesi gereken süreç, dört 
a ş amadan olu ş maktad ı r. Bunlar; mevcut konumun belirlenmesi, istenilen 
konumun saptanmas ı , elde edilmesi istenilen konumu, sa ğ lamaya yard ıııı  eden 
bir tutund ıı rma program ı n ı n baş lat ı lmas ı  ve son olarak da tüketicilerin zihninde 
eski konumun değ i ş nı e duru ı nunun değ erlendirilmesidir(23). Pazarlama 
yöneticileri bu süreci izleyerek stratejilerini olu ş turmal ı d ı rlar. 

3.1. Yeniden Konumland ı rma Stratejileri 

Yeniden konumland ı rma stratejileri, Ş ekil-2'de de görüldü ğ ü üzere, ürün ve 
hedef pazar temel de ğ i ş ken al ı narak dört grupta toplanmaktad ı r. Bunlar; imaj, 
ürün, soyut ve somut yeniden konurnland ı rma stratejileridir. 

Ürün 
Ayn ı  Ayn ı  

Ş ekil-2: Yeniden Konumland ı rma Stratejileri 

Kaynak: David Jobber, Principles and Practice of Marketing, Mc 
Graw-Hill Book Company, London,I995, s.227. 
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İnıaj Yeniden Konumland ırma Stratejisi: Bu stratejide, ürün ve hedef pazar 
ayn ı  tutulmakta; ancak ürünün imaj ı  değ i ş tirilmektedir(24). Dolay ı s ı yla burada, 
ürünün daha de ğ i ş ik kullan ı mlar ı  tan ı t ı lmaktad ı r. Tüketicilere ürünün farkl ı  bir 
kullan ı m ı  veya yarar ı  oldup,u aç ı klanmaya çal ışı l ınaktad ı r. Strateji ıı i ıı  amac ı , 
ürün ya ş am dönemini uzatmakt ı r. Bu durum ürüne yeni kimlik verilerek 
yap ı l ınaktad ı r. Orffilün özü ayn ı  olsa da yeni fikirleri, ep,ilimleri içermekte ve bu 
da ürünün verimlili ğ ini art ı rd ığı  gibi sat ış larda geli ş meyi de sa ğ lamaktad ı r. 

Ürün Yeniden Konumland ırma Stratejisi: Bu stratejide ise, ürün üzerinde 
değ i ş iklikler yap ı larak, mevcut hedef pazarda ürünün daha fazla talep edilmesi 
sağ lanmaya çal ışı lrnaktad ı r(25). Bu strateji, özellikle dü ş ük fiyat uygulayan 
rakipler kar şı s ı nda geli şı ne ve üretim maliyetini a ş ağı ya çekmek için 
kul lan ı  Imaktad ı  r. 

Soyut Yeniden Konumland ı rma Stratejisi.. Ayn ı  ürünle farkh bir pazar 
bölümü hedeflenmektedir. Burada ürünün ş u ana kadar ula ş amad ığı  tüketicilere 
hitap edilebilmesi için de ğ i ş ik bir şekilde sunul ınas ı  söz kon ıı sud ıı r(26). Bu 
stratejide yeni tüketicileri çekmek için çaba gösterilirken, mevcut tüketicilerin 
kaybedilmemesine dikkat edilmelidir. Bu konumland ı rma, tutundurma 
rnaliyetleri d ışı nda çok az yeni yat ı r ı m gerektirdi ğ inden verimlili ğ i art ı rmaya 
yard ı m etmektedir. 

Somut Yeniden Komm ı landırma Stratejisi.. Hem ürün hem de l ı edef pazar 
değ i ş tiril ıne durumunda, somut yeniden konumland ı rma stratejisi uygulanmas ı  
güncellik kazanmaktad ı r(27). Burada yeni tüketicilere hitap edecek yeni 
ürünler geli ş tirilmektedir. 

SONUÇ 

Pazariar ı n içinde bulundu ğu h ı zl ı  değ i ş im ve yoğ un rekabet orta ın ı , 
pazarlama yöneticilerinin stratejik pazarlama planlamas ı  yap ınalar ıııı  ve 
uygulamalar ı n ı  zorunl ıı  hale getirmektedir. Stratejik pazarlama sürecinde yer 
alan pazar bölümleme ve hedef pazar bölümü seçme i ş lemleri yap ı ld ı ktan sonra, 
bu bölümlerde i ş gal etmek istenilen konumlara karar veril ınelidir. Bir ürünün 
konumu, tüketicilerin ürünü önemli özelliklerine göre tammlama ş eklidir. 

Ürün konurnland ı rma i ş le ınleri ıı i ıı  yap ı lmas ı , hem mal he ın de hizmet üreten 
i ş letmeler için önemli yararlar sa ğ lamaktad ı r. Öncelikle, konumland ı rma, ürün 
ile pazar aras ı ndaki ili ş kileri tan ı mlamaya yarayan bir te ş his arac ı d ı r. Di ğ er bir 
deyi ş le, ürünün belirlenen özelliklerde rakiplerle rekabet etme ve tüketici 
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ihtiyaç ve beklentilerini kar şı lama durumunu ortaya ç ı karmaktad ı r. Ayr ı ca, 
pazar fı rsatlar ı n ın he ın yeni ürünlerin tan ı t ı m ı nda, he ın de 
mevcut ürünlerin yeniden konumland ı r ı lmas ı nda sağ lamaktad ı r. Bunlar ı n 
yan ı s ı ra, ürün konumland ı rma, rakiplere cevap vermeyi ve pazarlama karmas ı  
ile ilgili kararlar almay ı  kolayla ş t ı rmaktad ı r. 

Sonuç olarak i ş letmelerin stratejik pazarlama planlamas ı  kapsa ıııııı da ürün 
konumland ı rma i ş lemlerini yapmalar ı  gerekmektedir. I ş let ı neler bu i ş lemleri 
yaparken de önemli bir görsel araç olal ı  alg ı lama haritalarm ı  kullanmal ı d ı rlar. 
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K OOPERAT İ FÇILIK 
üçüncü sektör 

TOKAT İ LI ERBAA OVASI TARLA ARAZ İ LER İ NDE 
KAP İ TAL İ ZASYON FAIZ ORANININ SAPTANMASI ÜZERINE 

BIR ARASTIRMA 

Metin AKAY(I) 	Ya ş ar AKÇAY(1) 	Murat SAYILI(2> 

ÖZET 

Bu ara ş t ı rmada, Tokat İ li Erbaa Ovas ı  tarla arazilerinde arazileri!' i ş letilme 
(mülk-kira) ve sulanma (sulu-kuru) durumlar ı na göre ve ara ş t ı rma bölgesi için 
ortala ına kapitalizasyon faiz oranlar ı  tespit edilmi ş tir. Ara ş t ı rmada kullan ı lan 
veriler, ovadaki 7 köyde topla ın 127 adet tar ı m i ş letrnesinden anket yoluyla elde 
edilmi ş tir. Kapitalizasyon faiz oran ı ; ınal sahibi taraf ı ndan i ş letilen sulu tarla 
arazilerinde %5.24, kuru tarla arazilerinde %3.41, kirac ı l ı kla i ş letilen sulu tarla 
arazilerinde %5.73, kuru tarla arazilerinde %5.78 ve yöre ortala ınas ı  için %4.72 
olarak l ı esaplan ın ış t ı r. 

A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF 
CAPITAL1ZATION RATE IN THE RIELD LAND OF ERBAA 
PLAIN OF TOKAT 

Abstract 

this researcl ı , capitilaziation rates according to land ownership (owner-
tenant) and irrigation condition (irrigated-dry) and average capitalization rate 
were determined in Erbaa Plai ıı  of Tokat Province. Tl ı e data used in this 

(1) Gaziosmanpa ş a Üniversitesi. Ziraat Fakültesi, Tan ın .Ekonomisi Bölümü, Tokat, 
Yard.Doç.Dr. 

(2)Gaziosmanpa ş a Üniversitesi Ziraat Fakühsi, Tan ın Ekonomisi Bölümü, 
Tokat, Ar ş .Gör. 
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researcl ı  were obtained frorn 127 farms in 7 villages by survey. Capitalization 
rates were found as 5.24 percent, 3.41 percent, 5.73 percent, and 5.78 percent in 
the irrigated field operated by land owner, in the dry field operated by land 
owner, in the irrigated field operated by land tenant and in the dry filed operated 
by land tenant, respectively. The average capitalization rate in the research area 
was calculated as 4.72 percent. 

1. G İ RİŞ  

1.1. Konunun Önemi 

Tar ı m sektörü bir çok aç ı dan Türkiye ekonomisinde önemli bir yere sahiptir. 
Ülke nüfusunun küçümsenemeyecek bir bölümü (%35) tar ı m kesiminde yer 
almaktad ı r (1). Y ı llar itibariyle incelendi ğ inde, gerek tar ı m kesi ııı i ve gerekse 
ülke geneli nüfusunda mutlak olarak art ış lar gözlenmektedir. Nüfusun h ı zla 
artmas ı na kar şı n, üretimde temel faktör olal ı  toprak k ı s ı tl ı l ığı  nedeniyle zaman 
içerisinde art ı r ı lamamakta, hatta de ğ i ş ik amaçlarla kullan ı ld ığı ndan dolay ı  
kaybedilmektedir. Dolay ı s ı yla bu durum, Türkiye'deki çe ş itli arazi nev'ilerinin 
değ erlerinden lı er geçen y ı l art ış lara neden olmaktad ı r. 

Tar ı m arazileri ıı i ıı  k ı ymet takdirleri ıı in yap ı lmas ı , baraj, topl ıı  yerle ş im, yol 
yap ı m], sulama projeleri gibi yat ı r ı mlarda büyük miktarlarda tar ı m arazilerinin 
kamula ş t ı r ı lmas ı  ve konu ile ilgili ç ı kart ı lm ış  yasalar ı n bulunmas ı  aç ı s ı ndan 
büyük önem arz etmektedir (2). 

Tar ı msal arazi de ğ erinin tespitinde, l ı er şeyden önce, bu konuda s ı hhatli bilgi 
ve verilerin bulunmas ı  gerekmektedir. Türkiye'de henüz arazilerin tapu ve 
kadastro i ş lemlerinin tamamlanmam ış  olmas ı , arazi k ı ymetlerine, al ı m-sat ı m 
değerlerine ait istatistiklerin bulunmay ışı  ve bu arazilere sahip tar ı m 
i ş letmelerinde muhasebe kay ı tlar ı n ı n tutulmamas ı , k ı ymet takdiri i ş lemeyi daha 
da güçle ş tirmektedir (3). 

Kamula ş t ı rma davalar ı nda görev alan bilirki ş ilerin arazi k ı ymetinin takdiri 
için arazilere ait kapitalizasyon faiz oran ıııı  sapt.amalar ı  (kanuna göre arazileri]] 
k ı ymet takdiri, gelirlerin kapitalizasyonu yöntemine göre yap ı lmas ı  
gerekti ğ inden) zorunludur. Bu nedenle, bilirki ş ilik davalar ıııııı  en k ı s zamanda 
ve en doğ ru ş ekilde sonuçland ı r ı labilmesinde, arazilere ait kapitalizasyon faiz 
oran ı n, saptayacak çal ış nı alar ı n bulunmas ı  da rol oynamaktad ı r (4). 
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Arazilere ait k ı ymet takdiri çal ış malar ı nda en önemli husus, kapitalizasyon 
faiz ora ıııııııı  bilimsel yöntemlerle dogru bir ş ekilde tespit ediln ı esidir. 

1.2. Ara ş t ı rman ı n Önemi ve Amac ı  

Erbaa Ovas ı 'nda bu zamana kadar yöreyi te ınsil edebilecek ortalama 
kapitalizasyon faiz ora ıııııı  tespitine yönelik bili ınsel bir çal ış maya 
rastlan ı l ınamasi, bu ara ş t ı rman ı n yöre aç ı s ı ndan önemini ortaya koymaktad ı r. 
Ovan ı n ortas ı ndan Erzurum-Ankara karayol ıııııııı  geçmesi, ş ehirle ş menin ve 
sanayi tesisleri ıı i ıı  ova üzerine dogru yay ı lmas ı  gibi nedenlerden dolay ı  
kamula ş t ı rma çal ış malar ı  yogunluk kazanacakt ı r. Bu nedenle, gerek 
kamula ş t ı rmalarda ve gerekse tar ı msal arazi al ı m-sat ı mlar ı nda arazi de ğ erinin 
tespitinde kullan ı lacak olan bölgeyi temsil edebilecek nitelikteki bir ortala ına 
kapitalizasyon faiz oran ı n ı n saptanmas ı  önemlidir. 

Ara ş t ı rman ı n amac ı ; yörede Inal sahibi taraf ı ndan (mülk) ve kirac ı l ı kla 
i ş letilen tarla arazilerinde gerek sulu ve gerekse kuru şartlarda üretimi yap ı lan 
tarla ürünleri dikkate al ı narak, tarla arazilerine ait arazi rantlar ı  ve sat ış  
değ erinin tespiti sonucu, yöre için ortalama bir kapitalizasyon faiz oran ı n ı n 
saptanmaskhr. 

2. MATERYAL VE YÖNTEM 

2.1. Materyal 

Tokat ili Erbaa Ovas ı 'nda yer alan 20 köyden yakla şı k %35 oran ı nda Basit 
Tesadtifi Örnekleme Yöntemi ile belirlenen 7 köyde (*) faaliyet gösteren 726 
adet tar ı m i ş letmesi ara ş t ı rman ııı  populasyonunu olu ş turmu ş tur. Bu 
populasyondan tesadüfi örnekleme ile belirlenen 127 adet i ş letmeden anket yolu 
ile sağ lanan veriler ise, ara ş t ı rmada analiz edilen esas ınateryali meydana 
1Y,etirmi ş tir. (5). 

Hesaplara konu olalı  materyal, mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen tarla 
arazilerinde sulu ş artlarda 173 adet parsel, kuru ş artlarda 82 adet parsel olmak 
üzere topla ın 255 adet parsel; kirac ı l ı kla i ş letilen tarla arazilerinde sulu ş artlarda 
23 adet parsel, kuru ş artlarda 37 adet parsel ol ınak üzere toplam 60 adet parseli 
kapsam ış t ı r. incelenen i ş letmelerde ortakç ı l ı kla i ş letilen araziler toplam 5 adet 
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parselden olu ş tuğ undan dolay ı , yeterli varyant olmad ığı  dü ş ünülmü ş  ve analize 
konu edilmemi ş tir.* 

Ara ş t ı rmada esas materyalin yan ı  s ı ra, yorum ve yaz ı m a ş amas ı nda 
Türkiye'nin değ i ş ik yörelerinde yap ı lm ış  ara ş t ı rma ve incelemelerin sonuçlar ı  
ile istatistiki verilerden de büyük ölçüde yararlan ı lm ış t ı r. 

2.2. Yöntem 

2.2.1. Örnege Giren i ş letmelerin Seçiminde Uygulanan Yöntem 

Öncelikle i ş letmelerin belirlenmesi amac ı yla, örneğe ç ı kan köylerin tümü 
ziyaret edilerek, köy muhtar ı , köyün ileri gelen ki ş ilileri ve üreticilerle toplu 
halde görü ş meler yap ı lm ış  ve ara ş t ı rman ı n amac ı  ayr ı nt ı l ı  bir ş ekilde 
anlat ı lm ış t ı r. Böylece anket a ş amas ı nda daha sa ğ l ı kl ı  verilerin toplanabilmesine 
zemin haz ı rlanm ış  ve üreticiler ile ara ş t ı r ı c ı lar aras ı nda bir güven ortam ı  
yarat ı lm ış t ı r. Sonuçta örne ğ e seçilen 7 köyde, ara ş t ı rman ı n' amac ı na uygun 726 
adet tar ı m i ş let ınesi belirlenmi ş tir. 

Belirlenen topla ın tar ı m i ş letmesinin kaç tanesine anket uygulanaca ğı  veya 
bir ba ş ka ifadeyle örnek hacminin belirlenmesinde Oransal Olmayan Tabakal ı  
Tesadtifi Örnekleme Yöntemi kullan ı lm ış t ı r(6): 

N*t2*S2 

(N-1)*E2 +t2 *S2 

E ş itlikte; r ı = Örrı ek hacmini, 
N= Ait oldu ğ u tabakadaki toplam i ş letme say ı s ıııı , 
S2= Ait oldu ğ u tabaka ııııı  varyans ı n ı , 
t= Standart normal da ğı l ı m de ğ erini, 

E= Ait oldu ğ u tabakaya ait hata terimini ifade etmektedir. 

Araş t ı rmada örnek hac ı-Minn belirlenmesinde %10 hata ve %95 güvenilirlik 
(t=1.96) s ı n ı rlar ı  içerisi ıı de çal ışı lm ış  ve örnek hacrni 127 olarak tespit 
edilmi ş tir. 

Örneğ e seçilen köyler: Bölücek. Salk ı mören. lac ı pazar. Ç'evresu. K ııı lçubuk. A ş ağı  Çand ı r 
ve Ball ı bağ  köyleridir. 
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Örne ğ e ç ı kan i ş letmecilerin anket uygulamas ı  esnas ı nda bulunamamas ı  ya 
da baz ı  i ş letmelerle anket yapamarna ihtimali de dikkate al ı narak örnek 
hacminin c/010'11 kadar yedek i ş letme de örne ğ e seçilmi ş tir. 

2.2.2. Anket A ş amas ı nda Uygulanan Yöntem 

Tar ı m i ş letmecili ğ i alan ı nda ara ş t ı r ına yap ı l ı rken materyalin toplanmas ı  
a ş amas ı nda uygulanabilecek çe ş itli yöntemler ıne\ cuttur. Bu ara ş t ı rmada, anket 
yönteminin kullan ı lmas ı  uygun görülmü ş tür. 

Anket formlar ı  üreticilerin mahallinde, bizzat ara ş t ı r ı c ı lar tarafindan 
doldurulmu ş tur. Anket çal ışı nas ı  Nisan-May ı s 1998'de gerçekle ş tirilmi ş  ol ıı p, 
elde edilen veriler 1996-1997 üretim dönemini kapsamaktad ı r. 

Tar ı msal üreti ııı i ıı  kendine l ı as özelli ğ i dikkate al ı nd ığı nda, bir üretim 
dönemine ait faaliyet sonuçlar ı  bazen yan ı lt ı c ı  olabilmektedir. 13u olumsuzlu ğ u 
giderebilmek içi ıı , düzenli muhasebe kay ı tlar ı n ı n tutulmas ı  veya en az birkaç 
y ı ll ı k bir arazi çal ışı nas ı  zorunlulu ğ u ortaya ç ı kmaktad ı r. Ancak ara ş t ı rma 
yöresinde muhasebe kay ı tlar ı n ı n tutulmamas ı  ve geçmi ş  y ı llara ait verilerin 
tespit edilememesi gibi imkans ı zl ı klar bu ara ş t ı rmada Yatay Kesit (Cross-
Seetion) verileri ıı i ıı  esas al ı nmas ı n ı  zorunlu k ı lm ış t ı r. 

Anket a ş a ınas ı nda i ş letmelerden., i ş letmeci ve aile bireyleri ıı i ıı  nüfus ve 
e ğ,itim durumlar ı , aile i ş gücü ve yabanc ı  i ş gücü kullan ı m durum, i ş letmelerin 
arazi varl ığı , arazileri]] tasarruf ş ekli, sulanma durumu, i ş letmede yeti ş tirilen 
ürünler, üretim miktarlar ı , üretimin kullan ı l ış  ş ekli, sat ı lan ürünlerin sat ış  
fiyatlar ı , arazilerde münavebe durumlar ı  ve her bir üretim dal ı na ait de ğ i ş ken 
masraflar kaydedilmi ş tir. Ayr ı ca, i ş letmelerde ortakç ı l ı k ve kirac ı l ı k ş artlar ı , 
ortalama arazi kiralar ı  ve köyde tarla arazilerinin (varsa) gerçekle ş mi ş  sat ış  
değerleri de anket yard ı m ı yla elde edilmeye çal ışı lm ış t ı r. incelenen tarla 
arazileri ıı i ıı  cari sat ış  değ erleri ıı i ıı  tespitinde, arazi sahipleri ıı i ıı  sözlü beyanlar ı  
esas al ı nm ış t ı r. 

2.2.3. Analiz Aş amas ı nda Uygulanan Yöntem 

Incelenen i ş letmelerde doldurulan anket formlar ı  öncelikle tek tek 
incelenmi ş , gerekli kontrol, tamamlama ve düzenleme i ş lemleri yap ı larak, daha 
önceden haz ı rla ıııııış  olan döktü]] tablolar ı na aktar ı lm ış t ı r. Daha sonra bu 

46 
s'av ı :131 

ocak-ş ubat-mart 2001 

pe
cy

a



bilgiler i ş letmeler ortalamas ı  itibariyle özetlenerek ortalama de ğ erler 
hesaplanm ış , böyle veriler analize ve de ğ erlendirmeye uygun hale getiril ı rı i ş tir. 

incelenen 	i ş letmelerin 	sosyo-ekono ı nik 	durumlar ı n ı n 	belirlenmesi, 
i ş letmelerin sahip olduklar ı  nüfus, i ş gücü ve arazi durumlar ı  itibariyle i ş letmeler 
ortalamas ı na göre; kapitalizasyon faiz ora ıııııııı  tespiti ise, arazilerin i ş letilrne 
(mülk-kira) ve sulanma durumlar ı na (sul ıı -kuru) göre yap ı lm ış t ı r. 

2.2.4. İ ncelenen i ş letmelerin Sosyo-Ekonomik Durumlar ı n ı n 
ortaya Konulmas ı nda Uygulanan Yöntem 

I ş letmelerin sosyo-ekonomik yap ı lar ı  behrlenirken; nüfus, i ş gücü ve arazi 
durumlar ı  ayr ı  ayr ı  irdelenerek ortaya konulmu ş tur 

i ş letmelerde nüfus; ya ş  gruplar ı , cinsiyet ve e ğ itim durumlar ı  itibariyle 
incelenmi ş tir. Nüfus miktar ı n ı n belirlenmesinde, i ş letmeci ve aile bireyleri ile 
birlikteki mevcut insan say ı s ı  dikkate al ı nm ış  ve bunlar ı n cinsiyete ve ya ş  
gruplar ı na göre da ğı l ı m ı  ortaya konulmu ş tur. Nüfusun e ğ itim düzeyi 
belirlenirken, ö ğ renim süresi y ı l olarak dikkate al ı nm ış t ı r. Öğ renim süresi, 
okur-yazar olmayanlar için s ı fı r, ok ıı r yazar olanlar ise 1 y ı l olarak kabul 
edilmi ş tir. 

Aile i ş gücü potansiyelirlin belirlenmesinde, Erkek i ş gücü 13itimi (E İ B) esas 
al ı nm ış t ı r. Erkek i ş gücü Biri ııı i, ergin (15-49 ya ş  aras ı ) bir erkek i ş çinin günde 
ortalama 10 saat, y ı lda 300 gün çal ış mas ı  ile ortaya koydu ğ u i ş gücüdür(7). 
incelenen i ş letmelerde 7-64 ya ş  aras ı  nüfusun fiilen çal ış abilir nüfus oldu ğ u ve 
bölgede çal ışı labilir gün say ı s ı n ı  azami 300 gün oldu ğ u kabul edilmi ş tir. 
Böylece incelenen i ş letmelerde aile i ş gücü potansiyeli belirlenirken, fiilen 
çal ış abilir nüfustan devaml ı  hastal ı k, askerlik ve e ğ itim nedeniyle çal ış amayan 
nüfus ç ı kart ı lm ış  ve fiilen çal ış abilir nüfus, cinsiyeti ve ya şı  dikkate alan i ş gücü 
emsalleri ile (8) de ğ erlendirilerek Erkek i ş gücü Birimi'ne çevrilmi ş tir. 

incelenen i ş letmelerde, ailede kullan ı labilir i ş gücü rniktar ı ndan i ş letmede 
kullan ı lan aile i ş gücü miktar ı  ile i ş letme d ışı nda çal ış an aile i ş gücü miktar ı  
ç ı kart ı larak at ı l aile i ş gücü hesaplanm ış t ı r. At ı l i ş güctinün tespitinde i ş letmede 
çal ışı lamayan günler dikkate al ı nm ış t ı r. D ış ar ı dan daimi ve geçici olarak ' 
çal ış t ı r ı lan yabanc ı  i ş gücü durumu ise, çal ış t ı r ı lan i ş çi ıı i ıı  ya ş  ve cinsiyeti ile 
çal ış t ı r ı ld ığı  gün say ı s ı  üzerinden hesaplanm ış t ı r. 
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İş letme arazisi büyüklü ğ ü belirlenirken, mülk araziye kirac ı l ı k veya 
ortakç ı l ı k ile tutulan arazi dahil edil ıni ş  ve bu de ğ erden de orta ğa ve kiraya 
verilen arazi miktar ı  dü ş ülmü ş tür. Bt ı  arazilerde yeti ş tirilen ürünler de, 
yeti ş tirildiQi alan. ve i ş letme arazisi içerisindeki pay ı  itibariyle incelenmi ş tir. 

Ara ş t ı rman ı n temeli ıı i tarla arazileri olu ş turdu ğ undan, bu arazilerin ne 
kadar ı n ı n sulu-kuru, ne kadar ı n ı n ekili ye nadasa b ı rak ı ld ığı  ve arazilerinde 
hangi ürünlerin yeti ş tirildi ğ i ortaya konulmu ş tur. 

2.2.4.1. Kapitalizasyon Faiz Oran ı n ı n Saptanmas ı nda Uygulanan 
Yöntem 

Kamula ş t ı rma Kanunu, k ı ymet takdiri komisyonlar ı nca arazi de ğierlerinin 
belirlenmesinde arazi ıı i ıı  kamula ş t ı rma tarihinde bulundu ğ u durumun (örne ğ in 
parsel durum vb.) arazi ıı i ıı  bulunduğ u ınevkii ıı  (örne ğ in ş ehir merkezine, pazara 
uzakl ı k vb.) arazi ıı i ıı  sahip oldu ğ u ş artlar ı n (örne ğ in sulanma durumu, verim 
durumu vb.) ve arazi ıı i ıı  kamula ş t ı rma tarihindeki kullan ı m durum (örne ğ in 
meyve bahçesi vb.) dikkate al ı narak o araziden elde edilebilecek gelirin esas 
al ı nmas ı n ı , böylelikle de gelir yönteminin uygulanmas ı n ı  öngörmektedir. 
Kanuna göre gelir yöntemi sadece arazi de ğerlerinin belirlenmesinde 
uygulanmaktad ı r. 

Gelir yönteminin uygulanmas ı nda kapitalizasyon faiz ora ıııııııı  tespiti 
gereklidir. Bu amaçla, öncelikle tara arazileri ıı i ıı  rantlar ı  ve sat ış  değ erleri 
hesaplanm ış t ı r. Kapitalizasyon faiz ora ıııııııı  tespitinde a şağı daki formül 
kullan ı lm ış t ı r (9): 

	

RI +  R2+  R3+ 	+Rn 

	

f- Kl+ K2+ K3 + 	
i.1 

+Kn 	K 

ı  =I 

Formülde: t= Kapitalizasyon faiz ora ıııııı , 
R= Arazi rant ı n ı , 
K= Arazi sat ış  değ erini ifade etmektedir. 

Tii ııı  bu i ş lemler, arazilerin i ş letilme (mülk-kira ve sulanma (sulu-kuru) 
durumlar ı na göre ayr ı  ayr ı  yap ı lm ış t ı r. 
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Arazi rant ı , arazilerin i ş letilme durumlar ı na göre dekar ba şı na hesaplanm ış t ı r 
(9): 

- 	Mal Sahibi tcrofindan ış letilen (Mülk) Arazilerde Rant: 

R= Gh-(M + MF+ İ ü+Eü+V) 

13u formülde: R= Arazi rant ı n ı , 
Gh= Gayrisafi has ı la de ğ erini, 
M= Masraflar (a- Sabit sermayelerin amortisman, sigorta, tamir 

ve bak ı m Masraflar ı , b- Döner i ş letme sermayelerini ıı  
tümden kar şı lanmas ı , Çiftlik d ışı ndan sağ lanan hizmetlerin 
parasal kar şı l ığı ) 

Mf= Tar ı msal üretim y ı l ı  ba ş lang ı c ı nda çiftlikte bulun ınas ı  
gereken müstecir sermayesinin faiz kar şı l ığı n ı , 
İ ü= İ dare (yönetim) ücret kar şı l ığı n ı , 
Eü= El eme ğ i ücret kar şı l ığıııı , 
V= Devlete, araziden dolay ı  ınal sahibinin ödedi ğ i arazi vergisi 
ile varsa il veya köye ödenen vergileri kapsamaktad ı r. 

- Kiractlı kla ış letilen Arazilerde Rant: 

R= Z (e)- (m) 

Bu formülde; R= Arazi rant ı n ı , 
(e)= Parasal (nakdi) ve maddesel (ayni) kira de ğ erini, 
(m)= Mal sahibi taraftndan yap ı lan giderleri (a- Arazi vergisi 

ve ınal sahibine ait di ğ er vergiler (gelir vergisi hariç), b-
arazi sermayesinin amortisman, sigorta, tamir ve bak ı m 
giderleri, c- idari (yönetsel) giderler) içer ı nektedir. 

Yukar ı da verilen formüller yard ı m ı yla, tara arazilerinin ınal sahibi taraf ı ndan 
ve kirac ı l ı k ş eklinde i ş letilme durumlar ı na ve arazilerin sulanma durumlara göre 
arazi rantlar ı  hesaplanm ış t ı r. Hesaplanan arazi rantlar ı  toplam ı , arazi sat ış  
değerleri toplam ı na bölünmek suretiyle kapitalizasyon faiz oran ı  saptanm ış t ı r. 

Arazi sat ış  değ erleri, ara ş t ı rma bölgesinde son zamanlarda gerçekle ş mi ş  
arazi al ı m-sat ı m fiyatlar ı  da dikkate al ı narak kontrollü bir ş ekilde i ş letmecilerin 
sözlü ifadeleri sonucu belirlenmi ş tir. 
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3.ARAŞ TIRMA BULGULARI 

3.1. Araş t ı rma Bölgesi Hakk ı nda Genel Bilgiler 

Ara ş t ı rma alan ı  olarak seçilen Erbaa ilçesi, Karadeniz Bölgesinin Orta 
Karadeniz bölümünçle yer ala ıı , kuzeyde 200 rn, güneyde 300 ın, bat ı da 250 rn 
ve doğ uda 230 m kotlar ı  aras ı nda yer alm ış , üç taraf ı ndan yüksek da ğ larla 
çevrilmi ş  bir çöküntü ovad ı r.(10). Erbaa ilçesi ıı i ıı  üzerinde bulundu ğ u ova, 
kuzeyinde Kar ı nca dağ lar ı , güneyinde Sakarat ve Bu ğ al ı  dağ lan, bat ı dan 
Taş ova, kuzeyden Ünye, Akku ş  ve Çar ş amba ilçeleri, güneyden de, Tokat il 
merkezi ile s ı n ı rlanm ış t ı r. Erbaa ilçesi, Erzurum-Ankara karayolu üzerinde 
kurulmu ş  bulunmaktad ı r. 

ilçenin toplam arazi varl ığı  111 100 ha ol ıı p, bunun 46.762 ha' ı  (%42.09) 
toplam i ş lenen alan, 37.299 ha' ı  (°/033.57) ekilen tarla alan ı , 1.250 ha' ı  (%1.12) 
nadas alan ı , 800 ha' ı  (0.72) bağ  ala ııı , 1.90 ha' ı  (%0.98) meyvelik alan, 5.183 
ha' ı  (%46.67) sebzelik alan, 1.140 ha' ı  (1.03) kayakl ı k ve sö ğ ütlük alan, 7.175 
ha' ı  (6.46) çay ı r-mer'a alan ı , 42.000 ha' ı (%37.80) ormanl ı k al ı n, 5.265 ha' ı  
(%4.74) tar ı m d ışı  arazi ve 9.898 ha' ı  (%8.91) tar ı ma elveri ş li bo ş  araziden 
olu ş maktad ı r(11). 

Erbaa ilçesi tar ı msal üretim aç ı s ı ndan polikültür bir tar ı m karakteri 
göstermektedir. Bölgede yeti ş tirilen tarla ürünleri önem seviyesine göre, 
bu ğday, tütün, m ı s ı r, arpa, ş ekerpancan, karpuz, yonca, patates ve fasulyedir. 
Meyvelik alanlarda ise; üzüm, f ı nd ı k, ş eftali, elma ve ar ııııı tt ıı r (12). 

3.2. incelenen i ş letmeler Hakk ı ncia Genel Bilgiler 

incelenen i ş letmelerde i ş letme ba şı na dü ş en nüfus miktar ı  6.28 ki ş i olup 
bunun %49.68'i (3.12 ki ş i) erkek ve %50.32'si ise (3.16) kad ı n nüfus olarak 
tespit edilmi ş tir. 

i ş letmelerde nüfus ve ya ş  gr ıı plar ı  ve cinsiyete göre incelendi ğ inde; nüfusun 
%52.71'inin (3.31 ki ş i/i ş letme) 15-49 ya ş  grubuna, bunu s ı ras ı yla %15.29 ile 
(0.96 ki ş i/i ş letme) 7-14 ya ş  grubu, %13.21 ile (0.83 ki ş i/i ş letme) 50-64 ya ş  
grubu, %12.10 ile (0,76ki ş i/i ş letme) 0-6 ya ş  grubu ve %6.69 ile (0.42 
ki ş i/i ş letme) 65 ve üzeri ya ş  grubunun izledi ğ i belirlenmi ş tir. Erkek ve kad ı n 
nüfusta en büyük paya yine 15-49 ya ş  grubu sahiptir. 
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7 ve daha yukar ı  ya ş taki nüfusun ok ıı r-yazarl ı k durumu incelendi ğ inde, 
ok ıı r-yazarl ı k oran ı n ı n erkelerde %90.67, kad ı nlarda %74.83 ve genelde ise 
%82.49 oldu ğ u saptanm ış t ı r. 

Incelenen i ş letmelerde i ş letme yöneticisinin ya şı  48.23 y ı l ve öğ renim süresi 
de 4.61 y ı l olarak hesaplanm ış t ı r. 

incelenen i ş letmelerde i şgücü mevcudu ve kullan ı m durumu incelendiğ inde, 
i ş letmede kullan ı labilir aile gücü 1 037.60 E İ G, i ş letme d ışı nda kullan ı lan aile 
i ş gücü 26.87 E İ G, i ş letmede kullan ı lan aile i ş gücü 661.91 E İ G, kullan ı lmayan 
(at ı l) aile i ş gücü 348.82 E İ G, i ş letmede kullan ı lan yabanc ı  i ş gücü (tamam ı  
geçici ücretli i ş gücü) 75.68 E İ G ve i ş letmede k ıı llan ı lan toplam i ş gücü 737.59 
E İ G olarak tespit edilmi ş tir. Aile i ş gücünün %63.79'u i ş letmede kullan ı l ı rken, 
%2.59'u i ş letme d ışı nda kullan ı lmakta ve %33.62'si ise at ı l durumda ol ıı p 
kullan ı lmamaktad ı r. Bu durum, ara ş t ı rma bölgesinde i ş sizli ğ in yayg ı n olduğ unu 
göstermektedir. İş letmede kullan ı lan toplam i ş gücünün %89.74'ü aile 
i ş gücünden, %10.26's ı  ise yabanc ı  i ş gücünden olu ş maktad ı r. 

-Incelenen i ş letmelerde ortalama i ş letme arazisi miktar ı  35.323 da olup, 
bunun %79.81'i (28.193 da/i ş letme) bizzat i ş letilen mülk arazi, %18.76's ı  
(6.626 da/i ş letme) kiraya tutulan arazi ve %1.43'ü (0.504 da/i ş letme) ise orta ğ a 
tutulan arazidir. İş letme ba şı na dü ş en parsel say ı s ı  4.094 adet ve ortalama parsel 
geni ş li ğ i de 8.628 da olarak tespit edilmi ş tir. 

Toplam i ş letme arazisi ıı i ıı ; %48.32'si (17.068 da/i ş letme) sulu tarla, 
%38.15'i (13.476 da/i ş letme) kuru tarla olmak üzere %86.47'si (30.544 
da/i ş letme) tarla arazisi, %10.53'ü (3.720 da /i ş letme) bahçe (sebzelik) arazisi 
ve %3.00'ü ise (1.059 da/i ş letme) ba ğ  alan ı d ı r. 

Ara ş t ı rma bölgesinde tarla arazileri ıı i ıı  tamam ı n ı n ekildi ğ i, bir baş ka ifadeyle 
arazilerin nadasa b ı rak ı lmad ığı  belirlenmi ş tir. Tarla arazilerinin; %52.74'ünde 
(16.110 da/i ş letme) tah ı llar, %40.71'inde (12.434 da/i ş letme) endüstri bitkileri, 
%4.67'sinde (1.425 da/i ş letme) tarla sebzeleri ve %1.88'inde ise (0.575 
da/i ş letme) yumru bitkileri yeti ş tirilmektedir. 
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3.3.Mal Sahibi Taraf ı ndan İş letilen Tarla arazilerinde 
Kapitalizasyon Faiz Oran ı n ı n Saptanmas ı  

3.3.1. Gayrisaf Has ı la (Gh) 

Tarla arazisinden elde edilebilecek gayrisaf has ı la, tarlada yeti ş tirilen 
ürünlerin esas ve tali ı nahsullerinin. de ğ erleri toplam ı d ı r. Arazi ıı i ıı  rant ı n ı n tespit 
edilmesi için, öncelikle gayrisaf has ı lan ı n bulunup, bundan üretim masraflarm ı n 
ç ı kart ı lmas ı  gerekmektedir (13). 

Gayrisaf 	has ı la 	değ erinin 	hesaplanmas ı nda, 	yörede 	halihaz ı rda 
uygulanmakta olan münavebe sistemi dikkate al ı nm ış t ı r. Münavebeyi olu ş turan 
ürünlere ait verim ve fiyatlar ortalama olarak belirlenmi ş  ve bunlar ı n çarp ı m ı  
sonucu gayirsaf üretim de ğ erine (H) ula şı lm ış t ı r. Gayrisaf üretim de ğ erinden, 
üretim için tekrar i ş letmede kullan ı lanlar ı n değeri Ok) ç ı kart ı larak, gayrisaf 
has ı la değ eri (Gh) hesaplanm ış t ı r. 

incelenen i ş letmelerde sulu tarla arazilerinde münavebeye giren ürünlere ait 
verimler; bu ğdayda 329.74 kg/da, ş ekerpancar ı nda 5758.98 kg/da, bostanda 
1909.72 kg/da, patateste 1478.26 kg/da ve bu ürünlere ait fiyatlar; bu ğdayda 
30500 TL/kg, ş ekerpancar ı nda 9932 TL/kg, bostanda 18000 Tl/kg, patateste 
31000 TL/kg'd ı r. Kuru tarla arazileri ıı deki ürünlere ait verimler; bu ğdayda 
208,87 kg/da, tütünde 82.44 'kg/da ve ürünlere ait fiyatlar; bu ğdayda 30500 
TL/kg, tütünde 723000 TL/kg olarak tespit edilmi ş tir. 

Bu verilerden hareketle gayrisaf has ı la değ eri; sulu tarla arazilerinde 29 301 
854 TL/da ve kuru tarla arazilerinde ise 24 352 372 TL/da olarak 
hesaplanm ış t ı r. (Çizelge 1). 

3.3.2. Masraflar (M) 

Masraflar ş u unsurlardan olu ş maktad ı r(9): 

a) Sabit serınayelerin amortisman,sigorta, tamir ve bakı m masrafları  
.Genel olarak % olarak al ı n ı rlar. Tarla arazileri ıı de kullan ı lan alet ve 
makinelerin de ğ eri, toplarn arazi varl ı klar ı  içerisinde incelenen tarla 
arazisine dü ş en oran ile bu alet ve rnakinelerin toplam de ğ erleri 
çarp ı larak bulunmu ş tur. Amortis ı nan, sigorta, tamir ve bak ı m 
masraflarm ı n her üçü içi ıı , alet ve makine sermayesinin incelenen 
tarlaya dü şen k ı sm ı n ı n %15'i dikkate al ı nm ış t ı r. 
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Miitedavil (döner) iş letme sermayelerinin tümden kar şı lanmas ı . Bu 
masraf unsurlar ı  içerisinde tohurn, ilaç, gübre, su ve di ğ er girdiler 
yer almaktad ı r. Gi ı-di mas ı'aflar ı n ı n tespitinde üretici beyanlar ı  esas 
al ı nm ış t ı r. 

c) Çiftlik d ışı ndan sağ lanı lan hizmetlerin parasal karşı lıkları . Tarla 
arazilerinde d ış ar ı dan sağ lan ı lan hiz ınet olarak hasat-harman i ş lemi 
tespit edilmi ş iir. Incelenen i ş letmelerde kullan ı lan alet ve makineler 
tarla sahiplerinin ise yak ı t-yağ  masraflar ı , d ış ar ı dan temin 
edil ıni ş ler ise alet ve makine kiras ı  hesaplamalarda kullan ı lm ış t ı r. 

Incelenen i ş letmelerde ınasraflar toplam ı ; sulu tarla arazilerinde I I 590 059 
TL/da ve kuru tarla arazilerinde 8 865 541 TL/da olarak hesaplanm ış t ı r. (Çizelge 
I). Masraflar ı n gayrisaf has ı la içerisindeki oran ı ; sul ıı  tarla arazilerinde %39.55 
ve kuru tarla arazilerinde ise %36.4I 'dir. 

3.3.3. Müstecir Sermayesi Faiz Kar şı l ığı  (Mf) 

Müstecir sermayesi; i ş letmelerde hayvan sermayesi, alet ve makine 
sermayesi ile döner i ş letme sermayesinden olu ş maktad ı r. Müstecir sermayesinin 
k ı ymeti bulunduktan sonra, bu sermayenin faiz kar şı l ığı  hesaplan ı r. Bu 
sermayeye uygulanmas ı  gereken faiz oran ı na gelince, bu oran genellikle 
kapitalizasyon faiz oran ı ndan daha yüksektir. Çünkü daha rizikoludur. Tar ı msal 
kredilere uygulanan faiz oran ı n ı n yar ı s ı  bir oran al ı nabilir(9). Buna kar şı n 
tnüstecir ser ınayesi ıı e uygulanacak faiz ora ııı  olarak, piyasada geçerli olal ı  reel 
faiz oran ı n ı n da al ı nabilece ğ i belirtilmektedir(14). 

Incelenen tarla arazilerinde müstecir ser ı nayesi olarak alet ve makine 
sermayesi ile ambar ıneveud ıma rastlan ı lm ış t ı r. İş  hayvan ı na ise 
rastlan ı lmam ış t ı r. Alet-makine sermayesi ile ambar ınevcud ımun toplam ı , tarla 
arazilerine dü ş en oran ı  dikkate al ı narak hesaplanm ış  ve reel faiz ile (reel faiz 
oran ı  %10 olarak al ı nm ış t ı r) değerlendirilerek müstecir sermayesi faiz kar şı l ığı  
hesaplan ın ış t ı r. 

Incelenen i ş letmelerde müstecir ser ınayesi faiz kar şı l ığı ; sulu tarla 
arazilerinde 5.210.305 TL/da ve kuru tarla arazileri ıı de 5 210 615 TL/da'd ı r 
(Çizelge 1). Müstecir sermayesi faiz kar şı l ığı n ı n gayrisaf has ı la içerisindeki 
oran ı ; sulu tarla arazilerinde %17.78 ve kuru tarla arazilerinde ise %21.40'd ı r. 
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3.3.4. İ dare Ücret Kar şı l ığı  ( İ ü) 

İ dare ücret kar şı l ığı , gayrisaf has ı lan ı n bir %'si al ı nmak suretiyle 
bulunmaktad ı r. Bu oran, gayrisaf has ı la miktar ı na, üretime kat ı lan ki ş ilerin az 
veya çokl ıığıı na, i ş letmenin arazi yap ı s ı na ve yap ı lar ı n arazi içinde veya ondan 
uzak olmas ı na göre artmakta veya eksilmektedir'. İ dare ücret kar şı l ığı  olarak; 
mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen arazilerde %3-7, ortakç ı l ı kta °/03-5, kirac ı l ı kta ise 
%2-5 oran ı nda bir oralı  al ı nmaktad ı r. Bu oran, mal sahibi tarafindan i ş letilen 
arazilerde gayrisaf has ı la üzerinden, kirac ı l ı kta kira üzerinden ve ortakç ı l ı kta ise 
gayrisaf has ı ladan mal sahibine dü ş en pay üzerinden hesaplanmaktad ı r(9). 

incelenen i ş letmelerde idare ücret kar şı l ığıııııı  hesab ı nda, mal sahibi 
taraf ı ndan i ş letilen tarla arazilerinde gayrisaf has ı laııııı  %6's ı  dikkate al ı nm ış t ı r. 
İ dare ücret kar şı l ığı ; sulu tarla arazilerinde 1 758 111 TL/da ve kuru tarla 
arazilerinde ise 1 461 142 TL/da^d ı r (Çizelge 1). 

3.3.5.EI Emeğ i Ücret Karşı l ığı  (Eü) 

El emeğ i ücret kar şı l ığı n ı n hesab ı nda, tarla arazilerinde yeti ş tirilen ürünler 
itibariyle dekara erkek i ş gücü istekleri erkek i ş  saati cinsinden belirlenerek, 
ürünler itibariyle toplam i ş gücü isteklerine ula şı lm ış  ve ortalama çal ışı lan gün 
say ı s ı  sapta ıııııış t ı r. Ürünlere ait dekara i ş gücü istekleri; sulu tarla arazilerinde 
bu ğdayda 3.70 E İ G/da, ş ekerpancar ı nda 62.99 E İ G/da, bostanda 40.78 E İ G/da 
ve patateste 92.47 E İ G/da,; k ıı ru tarla arazilerinde bu ğdayda 2.68 E İ G/da, ve 
tütünde 169.66 E İ G/da"d ı r. (15) Ortalama çal ışı lan gün say ı s ı , ara ş t ı rma 
yöresinde ortalama günlük erkek i ş gücü ücret kar şı l ığı  ile (804 469.8 TL/gün) 
çarp ı larak el eme ğ i ücret kar şı l ığı na ula şı lm ış t ı r. 

Incelenen i ş letmelerde el eme ğ i ücret kar şı l ığı ; sul ıı  tarla arazilerinde 2 417 
708 TL/da ve kuru tarla arazilerinde 4 850 753 TL/da'd ı r (Çizelge 1). El eme ğ i 
ücret kar şı l ığı n ı n gayrisaf has ı la içerisindeki oran ı ; sulu tarla arazilerinde %8.25 
ve kuru tarla arazilerinde ise %19.92'dir. 

3.3.6.Vergiler (V) 

Vergiler içerisinde, devlete araziden dolay ı  mal sahibinin ödedi ğ i arazi 
vergisi ile varsa il veya köye dönen vergiler yer almaktad ı r. Bu vergiler aras ı nda 
tar ı msal kazançlar için ödenen gelir vergisi kat ı lmayacakt ı r(9). 

Incelenen i ş letmelerde vergilerin hesab ı nda, arazi sahipleri ıı i ıı  tarla arazileri 
içi ıı  ödedikleri arazi vergisi ile köye ödedikleri vergilerin (köy salmas ı  ve bekçi 
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ücreti) tarla arazilerine dü ş en miktar ı  dikkate al ı nm ış t ı r. Vergiler toplam ı ; sulu 
tarla arazilerinde 53 398 TL/da ve kuru tarla arazilerinde 53 401 TL/da olarak 
hesaplanm ış t ı r (Çizelge 1). Vergiler toplam ı n ı n gayrisaf has ı la içerisindeki 
oran ı ; sulu tarla arazilerinde %0.18 ve kuru tarla arazilerinde c1/00.22'dir. 

3.3.7.Arazi Rant ı  (R) 

Ara ş t ı rman ı n yöntem bölümünde hesaplama ş ekli belirtilmi ş  olalı  arazi rant ı  
hesab ı  sonucu ortalama rant; sulu tarla arazilerin 8 272 273 TL/da ve kuru tarla 
arazilerinde ise 3910920 TL/da olarak hesaplanm ış t ı r (Çizelge 1). Arazi rant ı n ı n 
gayrisaf has ı la içerisindeki oran ı ; sulu tarla arazilerinde %23.28 ve kuru tarla 
arazilerinde ise %16.06'd ı r. 

izel e I. Mal Sahibi araf ı ndan İ  letilen Tarla Arazilerinde Belirlenen Arazi Rant ı  (TL/da) 

UNSURLAR Sulu Tarla 
Arz. 

kuruTarla 
Arz. 

Gayrisaf Has ı la (Gh) 
- 	 Araziden Elde Edilen Gayrisafi Üretim De ğ eri 31 051 755 25 738 576 

(H) 1 749 901 1 386 204 
- 	 Üretim için Tekrar İş letmede Kullan ı lanlar 29 301 854 24 352 372 

( İ k) 
- 	 Gayrisaf Has ı la De ğ eri (Gir—H-1k) 
Masraflar (M) 
- 	 Sabit Serm.Amartisman,Sigorta, Tamir-Bak ı m 5 257 474 5 257 787 

Mas.(1) 5 833 813 2 898 428 
- 	 Döner İş letme Serm.Tümden Kar şı lanmas ı (2) 498 772 709 326 

Çiftlik D ışı ndan Sağ lan ı lan Hiznı .Parasal 11 590 059 8 865 541 
Kar şı l ığı (3) 
Toplam Masraflar (M=1+2+3) 

Müstecir Sermayesi Faiz Kar şı l ığı  (Mf) 5210305 5210615 

İ dare Ücret Kar şı l ığı  ( İ ü) 1758111 1461142 
El Emep,i Ücret Kar şı l ığı  (Eü) 2 417 708 4 850 753 
Vergiler (V) 53 398 53 401 
Arazi rant ı (R=G11-(M+Mf+ İ ü+Eü+V)) 8 272 273 3 910 920 

3.3.8. Arazi Sat ış  Fiyatlar ı  (K) 

Mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen tarla arazilerine ait cari sat ış  fiyatlar ı , arazi 
sahiplerinin sözlü beyanlar ı  dikkate al ı narak belirlenmi ş tir. Anket soneu 
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ortalama arazi sat ış  fiyatlar ı ; sulu tarla arazilerinde 157 992 660 TL/da ve kuru 
tarla arazilerinde 114 705 882 TL/da olarak saptanm ış t ı r. 

3.3.9.Kapitalizasyon Faiz Oran ı n ı n Saptanmas ı  

Kapitalizasyon faiz oran ı , araziye yat ı r ı lm ış  irim sermayenin kullan ı lma 
hakk ı d ı r. Di ğ er bir ifadeyle kapitalizasyon faiz oran ı , arazi ıı i ıı  rant ı  ile sat ış  
değ eri aras ı ndaki orand ı r (16). 

Mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen tarla arazilerinde arazi rantlar ı  ve sat ış  
değ erlerinin dikkate al ı nmas ı  sonucu, kapitalizasyon faiz oran ı ; 

- 	Sulu tarla arazilerinde, 

1413 103229 	. 

f= 	 = % 5.24, 
27 332 730 180 

- 	Kuru tarla arazilerinde, 

320 695 440 

f= 	 = %3.41 	olarak hesaplanm ış t ı r. 
9 405 882 324 

3.4. Kirac ı l ı kla İş letilen Tarla Arazilerinde Kapitalizasyon Faiz 
Oran ı n ı n Saptanmas ı  

3.4.1. Kira Değ eri (E(e) ) 

Kira de ğ erinin tespiti ıı de, tarla arazilerinde kirac ı l ı kla bitkisel üretin ı  yapan 
üreticilerin ödedikleri kira bedelleri sözlü beyan olarak dikkate al ı nm ış t ı r. 

incelenen i ş letmelerde kira de ğ eri; sulu tarla arazilerinde 10 000 000 Tlida 
ve kuru tarla arazilerinde 8 000 000 TL/da olarak belirlenmi ş tir (Çizelge 2). 
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3.3.2.Mal Sahibi Taraf ı ndan Yap ı lan Masraflar (E(m)) 

Kirac ı l ı kla i ş letilen araziler içi ıı , arazi sahibi taraf ı ndan; 

a) Arazi vergisi ve ı-nal sahibine ait di ğ er masraflar (gelir vergisi 
hariç), 

b) Arazi sermayesinin amortisman, sigorta, tamil- ve bak ı rn giderleri, 
c) idari (yönetsel) giderler olmak üzere üç ayr ı  ınasraf 

yap ı  Imaktad ı r(9). İ dare ücret kar şı l ığı  olarak kira ııııı  %5'i dikkate 
al ı nm ış t ı r. 

Mal sahibi taraf ı ndan yap ı lan üç ayr ı  ınasraf unsurunun topla ın ı , tarla 
arazileri ıı i ıı  oran ı  dikkate al ı narak da ğı t ı lm ış t ı r. Mal sahibi taraf ı ndan yap ı lan 
masraflar toplam ı ; sulu tarla arazilerinde 2 627 265 TL/da ve kuru tarla 
arazilerinde 2 529 006 TL/da olarak hesaplanm ış t ı r (Çizelge 2). Mal sahibi 
tarafı ndan yap ı lan masraflar toplam ı n ı n kira de ğ eri içerisindeki oran ı ; sulu tarla 
arazilerinde %26.27 ve kuru tarla arazilerinde ise %31.61"dir. 

3.4.3. Arazi Rant ı  (R) 

Ara ş t ı rman ı n yöntem bölümünde hesapla ına ş ekli sunulmu ş  olan arazi rant ı  
hesab ı  sonucu ortalama rant; sulu tarla arazilerinde 7 372 735 TL/da ve kuru 
tarla arazilerinde 5 470 994 TL/da olarak saptanm ış t ı r (Çizelge 2). 

Çizelge 2. Kirac ı l ı kla i ş letilen Tarla Arazilerinde Belirlenen Arazi Rant ı  
(TL/da) 
UNSURLAR Sulu Tarla 

Araz 
Kuru Tarla 

Araz. 
Kira Değeri ((e)) 10 000 000 8 000 000 
Mal Sahibi Taraf ı ndan Yap ı lan Masraflar 

(1,'(m)) 53 362 53 406 
- 	 Arazi Vergisi ve Mal Sahibine Ait Di ğ er 

Vergiler(1) 2 073 903 2 075 600 
Arazi Serm. Amortisn ı an,Sigorta,Tamir- 500 000 400 000 
Bak ı m Masraflar ı (2) 
idari (Yönetsel) Giderler (3) 

2 627 265 2 529 006 

Toplam Masraflar (Z(m)=1+2+3 
Arazi Rant ı  (R=.(e)-( ın)) 7 372 735 5 470 994 
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3.4.4. Arazi Sat ış  Fiyatlar ı  (K) 

Kirac ı l ı kla i ş letilen tarla arazilerine ait ortalama cari sat ış  değ erleri, benzer 
niteliklere sahip olal ı  di ğ,er arazilerin sat ış  fiyatlar ı  dikkate al ı narak 
belirlenmi ş tir. Buna göre arazilerin ortalama cari sat ış  fiyatlar ı ; sulu tarla 
arazilerinde 128 695 652 TL/da ve kuru tarla arazilerinde ise 94 594 595 TL/da 
olarak tespit edilmi ş tir. 

3.4.5.Kapitalizasyon Faiz Oran ı n ı n Saptanmas ı  

Kirac ı l ı kla i ş letilen tarla arazilerinde, arazi rantlar ı  ve sat ış  de ğ erleri dikkate 
al ı narak, kapitalizasyon faiz oran ı ; 

- Sulu tarla arazilerinde, 

169 572 905 
= % 5 .73, 

2 959 999 996 

- Kuru tarla arazilerincle, 

202 426 778 

f= 	 =%5.78 	olarak hesaplanm ış t ı r. 
3500 000 015 

3.5. Araş t ı rma Yöresi İ çin Ortalama Kapitalizasyon Faiz Oran ı  

Erbaa °yas! tarla arazilerinde kapitalizasyon faiz ora ııı , arazilerin i ş letilme 
(mülk-kira) ve sulanma (sulu-kuru) durumlar ı na göre ayr ı  ayr ı  bulunduktan 
sonra, yöre ortalamas ı  için tek bir kapitalizasyon faiz oran ı  saptanm ış t ı r. 

incelenen tarla arazilerinde toplam tarla arazilerinin (29.860 da/i ş let ı-ne) 
%49'1.1, (14 633da) ınal sahibi taraf ı ndan i ş letilen sulu tarla arazisi, %33.32'si 
(9.949 da) ınal sahibi taraf ı ndan i ş letilen kuru tarla arazisi, '3/07.15'i (2.135 da) 
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kirac ı l ı kla i ş letilen sulu tarla arazisi, %10.53'ü ise (3.143 da) kirac ı l ı kla i ş letilen 
kuru tarla arazisinden olu ş maktad ı r. 

Arazi nev'ilerinin toplam tarla arazisi içerisinçIeki oran ı  dikkate al ı narak 
tart ı l ı  ortalama yöntemi kullan ı lm ış  ve ara ş t ı rma yöresi içi ıı  ortalama 
kapitalizasyon faiz oran ı  %4.72 olarak hesaplanm ış t ı r. 

Kapitalizasyon faiz oran ı , ülke, bölge, yöre ve hatta ayn ı  yöredeki arazilerin 
bulunduklar ı  ko ş ullara göre farkl ı l ı klar arz etmektedir. Bundan dolay ı , arazilere 
değer biçilirken sabit bir kapitalizasyon faiz oran ı  behrlenernemektedir. 
Ara ş t ı rma sonucunda bulunan de ğer, ortalama kapitalizasyon faiz oran ı d ı r. 
Bulunan bu ortalama ora ııııı , değ eri tespit edilen l ı er bir arazi parseline, k ı ymet 
üzerine etki yapan olumlu ve olumsuz faktörler dikkate al ı narak uydurt ı lmas ı , 
diğ er bir ifadeyle ortalama de ğerlerin azalt ı larak veya ço ğ alt ı larak değ i ş tirilmesi 
gerekmektedir. Ancak yap ı lan bu de ğ i ş tirme, bulunan ortalama kapitalizasyon 
faiz oranlar ı nda %I gememelidir(16). 

Kapitalizasyon faiz ora ıııııııı  tespiti üzerine Türkiye'nin de ğ i ş ik yörelerinde 
bir çok ara ş t ı rma yap ı lm ış t ı r. 

Çubuk Ovas ı  tarla arazilerinde yap ı lan bir ara ş t ı rmada kapitalizasyon faiz 
oran ı ; sulu tarla arazileri için %6.91, k ı raç tarla arazileri için %5.36 ve bunlar ı n 
ortalamas ı  için ise %6.13 olarak hesaplanm ış t ı r (13). 

Nev ş ehir ilin& yap ı lan bir ara ş t ı rmada, ortalama arazi k ı ymeti ve ortalama 
kira geliri ıı i ıı  oranlanmas ı  SO1lLICll ara ş t ı rma yöresi için kapitalizasyon faiz oran ı  
%3 olarak tespit edilmi ş tir (3). 

Atatürk ve Karakaya Barajlar ıııııı  yap ı m ı  nedeniyle göl alt ı nda kalan 
taşı nmazIar ı n değer takdirinde uygulanabilecek kapitalizasyon faiz oran ı ; 
Atatürk Baraj ı  kamula ş t ı rma alatunda, kuruda %9.36, suluda %12.82, ba ğda 
%9.93, antep fı st ığııı da %11.79 ve tart ı l ı  ortalama yöntemiyle genel ortalama 
°/09.26 olarak bulunmu ş tur. Ayn ı  ora ıı  Karakaya Baraj ı  kamula ş t ı rma alan ı nda, 
kuruda %9.08, suluda %11.73, meyvelikte %11.72 ve genel ortalarnada %9.28 
olarak belirlenmi ş tir(16). 

Ankara ve Konya illerinde yap ı lan bir ara ş t ı rmada kapitalizasyon faiz oran ı ; 
Ankara ilinde sulu arazide %6.24, kuru taban arazide %6.12, bunlar ı n genel 
ortalamas ı  için °/07.10 ve Konya ilinde sult ı  arazide %6.14, kuru taban arazide 
%6.36, unlar ı n genel ortalamas ı  için ise %7.05 olarak tespit edilmi ş tir (4). 
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Manisa İ li Merkez ilçede yap ı lan bir ara ş t ı rmada, bölge için en geçerli olan 
kapitalizasyon faiz oran ı  °/08.2 olarak saptanm ış t ı r (17). 

Ankara ilinde yap ı lan bir baş ka ara ş t ı rmada ise kapitalizasyon faiz oran ı ; 
Inal sahibince i ş letilen sulu arazilerde %6.98, kuru arazilerde %5.93, kirac ı l ı kla 
i ş letilen sulu arazilerde °1/45.80, kuru arazilerde ise %6.09 olarak 
bulunmu ş tur(18). 

Adana İ li Seyhan ve Yüregir ilçelerinde yap ı lan bir ara ş t ı rmada 
kapitalizasyon faiz oran ı ; mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen sulu tarla arazilerinde 
%5.64, kuru tarla arazilerinde %4.86, kirac ı l ı kla i ş letilen sulu tarla arazilerinde 
%4.28, kuru tarla arazilerinde %6.93 olarak tespit edilmi ş tir. Tarla arazileri ıı i ıı  
mal sahibi ve kirac ı  taraf ı ndan i ş letihrı e biçimlerinin ortalamas ı  al ı narak 
kapitalizasyon faiz ora ııı , sulu tarla arazilerinde %5.50, kuru tarla arazilerinde 
°/o4.97 ve bölge ortalamas ı  için de %5.33 olarak belirlemni ş tir(19). 

Eski ş ehir ilinde yap ı lan bir ara ş t ı rnı ada kapitalizasyon faiz oran ı ; mal sahibi 
taraf ı ndan i ş letilen sulu arazilerde %7.84, kuru taban arazilerde %5.04, kuru 
yamaç arazilerde %6.92, ortakç ı l ı kla i ş letilen sulu tarla arazilerinde %8.35, kuru 
taban arazilerde %5.79, kirac ı l ı kla i ş letilen sulu arazilerde %7.08, kuru taban 
arazilerde %4.76, kuru yamaç arazilerde %6.-59, ve ortalama %6.05 olarak 
hesaplanm ış t ı r (20). 

Tokat ili Kazova yöresinde yap ı lan bir araş t ı r ı-nada kapitalizasyon faiz oran ı ; 
mal sahibi tarafı ndan i ş letilen sulu tarla arazilerinde °1/43.88, kuru tarla 
arazilerin'de %3.31, kirac ı l ı kla i ş letilen sulu tarla arazilerinde %3.23, 
ortakç ı l ı kla i ş letilen sul ıı  tarla arazilerinde %3.52 ve yöre ortala ı nas ı  olarak da 
%3.83 bulunmu ş tur(2). 

4. SONUÇ 

Bu ara ş t ı rmada, Tokat İ li Erbaa Ovas ı 'nda 127 adet tar ı m i ş letmesinden elde 
edilen veriler neticesinde, yörede incelenen tarla arazileri ıı i ıı  i ş letilme (mülk-
kira) ve sulama (sulu-kuru) durumlar ı na göre kapitalizasyon faiz oranlar ı  tespit 
edilmi ş tir. Mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen tarla arazileri; suluda 173 adet parsel, 
kumda 82 adet parsel ve kirac ı l ı kla i ş letilen tarla arazileri ise, suluda 23 adet 
parsel, kumda 37 adet parselden olu ş maktad ı r. 
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Incelenen i ş letmelerde i ş let ı ne ba şı na dü ş en nüfus ı niktar ı  6.28 ki ş i olup, 
ok ıı r-yazarl ı k oran ı  erkeklerde '2/090.67, kad ı nlarda %74.83 ve genelde ise 
°/082.49"dur. 

Ortalama i ş letme arazisi 35.323 da olup, bunun %79.8'i bizzat i ş letilen rnülk 
arazi, %18.76's ı  kiraya tutulan arazi ve %1.43'ü de orta ğa tutulan arazidir. 
Toplam i ş letme arazisi ıı i ıı  °1/486.47'si tarla arazisidir. Tarla arazilerinde; suluda 
bu ğ day, ş ekerpancar ı , bostan ve patates, kumda ise bu ğday ve tütün 
yeti ş tirilmekteclir. 

Arazi rantlar ı ; ı-nal sahibi taraf ı ndan i ş letilen sulu tarla arazilerinde 8 272 273 
TL/da, kuru tarla arazilerinde 3.910.920 TL/da, kirac ı l ı kla i ş letilen sulu tarla 
arazilerinde 7 372 735 TL/da, kuru tarla arazilerinde ise 5 470 994 TL/da'd ı r. 
Arazi sat ış  değ erleri ise; mal sahibi taraf ı ndan i ş letilen sulu tarla arazilerinde 
157 992 660 TL/da, kuru tarla arazilerinde 114 705 882 TL/da, kirac ı l ı kla 
i ş letilen sulu tarla arazilerinde 128 695 652 TL/da, kuru tarla a'razilerinde ise 
94.594.595 TL/da'd ı r. 

Yörede uygulanabilecek kapitalizasyon faiz oran ı ; Inal sahibi taraf ı ndan 
i ş letilen sulu tarla arazilerinde %5.24, kuru tarla arazilerinde %3.41, kirac ı l ı kla 
i ş letilen sulu tarla arazilerinde %.5.73, kuru tarla arazilerinde %5.78 ve yöre 
ortalamas ı  için %4.72 olarak hesaplanm ış t ı r. 

Ara ş t ı rma yöresinde zamanla ko ş ullar ı n de ğ i ş ebilmesi dikkate al ı narak, 
kapitalizasyon faiz oran ı n ı n tespitine yönelik ara ş t ı rmalar ı n belli aral ı klarla 
tekrarlanmas ı  faydal ı  olacakt ı r. Ayr ı ca bu tip ara ş t ı rmalarda kullan ı lacak 
verilerin (verim, fiyat, gibi) do ğ ru ve güvenilir bir ş ekilde tespit edilesi 
gerekmektedir. Bunun için tar ı m i ş letmelerinde muhasebe kay ı tlar ı n ı n 
tutulmas ı n ı n yayg ı nla ş t ı r ı lmas ı , ara ş t ı rmalar ı n kolayl ı kla yap ı labilmesini ve 
doğ ru neticeler vermesini sa ğ layacakt ı r. 
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OOPERAT İ FÇIL İ K 
üçüncü sektör 

ÜSTEL BÜYÜME MODEL İ Nİ N TÜRKIYE DÖVİ Z KURU 
ÖNGÖRÜ PERFORMANSI: 2000 YILI DÖVIZ KURU 

POL İ T İ KASININ ETK İ S İ  
Dr. Sezgin AKSOY* 

ÖZET 

Bu çal ış mada doğ rusal olmayan zaman serisi modellerinden üstel büyüme 
eğ risi vas ı tas ı  ile döviz kuru öngörüsü ele al ı nm ış t ı r. Çal ış mada 1991-1999 
y ı llar ı  aras ı ndaki ayl ı k döviz kur ıı  (TL/$) verileri incelenmi ş tir. Elde edilen 
bulgular, 1999 y ı l ı  için örneklem d ışı  öngörülerin 2000 y ı l ı na k ı yasla çok daha 
ba ş ar ı l ı  oldu ğ unu göstermi ş tir. 2000 y ı l ı nda yürürlü ğ e giren döviz kuru 
politikas ı n ı n neden oldu ğ u yap ı sal değ i ş im,, üstel büyüme modeli ıı i ıı  öngörü 
ba ş ar ı s ı n ı  olumsuz yönde etkilemi ş tir. 

The Exchange Rate Forecast Performance of Exponential 
Growth Model: The Case of The Exchange Rate Policy in Turkey 

in 2000 

ABSRACT 

This article considers the exchange rate forecasts via exponential growth 
c ıı rve among nonlinear time series models. Monthly exchange rate (TL/$) data 
between 1991 and 1999 are analysed in this study. Out of sample forecasts for 
the year 1999 serves the bener results filan the forecast values obtained for the 
year 2000. We conclude that the structural change of exchange rate policy 
implemented i ıı  the year 2000 has the deterioration effect on the forecast 
performance of the model. 

öğ retim Görevlisi, Gazi Üniversitesi, İ . İ .B.F., Ekönorrwtri Bölümü 

63 
say ı ..131 

(Kak- ş ubat-mart 2001 

pe
cy

a



G İ RİŞ  

Literatürde döviz kuru öngörüsünü ele alan bir çok ara ş t ı rmada verilere 
uygun modellerne yöntemleri kullan ı lmaktad ı r. Verilere uygun modelleme 
yöntemleriyle bir çok iktisadi de ğ i ş ken için elde edilen öngörülerin ba ş ar ı l ı  
sonuçlar verdi ğ i bilinmektedir (Mcnees,1986; Webb, 1995; Kasap,I998 vb.). 
Nitekim, Türkiye 1991-1995 dönemlerini içeren ayl ı k ortalama döviz kuru 
(TL/$) verilerini kullanan Aksoy (1996), do ğ rusal olmayan zaman serisi 
modellerinden üstel büyüme e ğ risi vas ı tas ı yla yap ı lan döviz kuru öngörülerinin 
oldukça ba ş ar ı l ı  sonuçlar verdi ğ ini ortaya koymu ş tur. 1311 çal ış mada di ğ er 
araş t ı rnı alardan farkl ı  olarak, zaman serisi modelleri ile gerçekle ş tirilen makro 
ekonomik göstergelerin öngörüsü üzerinde ekonomide meydana gelen yap ı sal 
değ i ş imlerin etkili olt ı p olmad ığı  araş t ı r ı lm ış t ı r. 

Türkiye, 2000 y ı l ı ndan itibaren döviz ktrru politikas ı nda yeni bir program ı n 
uygulanmaya ba ş lanmas ı  ile birlikte ekonomide yap ı sal bir değ i ş im olarak ifade 
edebileceğ imiz bir döneme girmi ş tir. Uygulanan program gere ğ ince Türkiye, 
2000 Ocak — 2001 Haziran dönemini kapsayan ilk 18 ayl ı k sürede enflasyon 
hedefine yönelik k ıı r sepeti, progra ıııııı  ikinci 18 ayl ı k dönemini kapsayan 2001 
Temmuz — 2002 Aral ı k döneminde ise kur rejiminde merkezi k ıı r sepeti 
etrafı nda simetrik ve kade ı neli olarak geni ş leyen band uygulamas ı na geçecektir 
(TC. Merkez Bankas ı , 2000). Uygulanan bu politika ııııı  doğ al bir sonucu 
olarak, 2000 y ı l ı ndan itibaren verilere uygun zaman serisi modelleri ile yap ı lan 
döviz kuru öngörülerinin farkl ı  bir durum ortaya koyabilece ğ i olaca ğı  
söylenebilir. 

Bu çal ış man ı n amac ı , 1991 — 1999 dönemlerini içeren ayl ı k ortalama döviz 
kuru verilerini kullhnarak tahmin edilen üstel büyüme modelinin, 1999 ve 2000 
y ı l ı  dönem 'd ışı  öngörü performanslarm ı n kar şı la ş t ı r ı lmas ı d ı r. Böylece, döviz 
kuru politikas ı  program ı n ı n yürürlü ğ e girdi ğ i 2000 y ı l ı  döviz kuru öngörülerinin 
1999 y ı l ı na göre nas ı l bir ba ş ar ı  gösterece ğ i ortaya konacakt ı r. 

Çal ış man ı n ikinci bölümde doğ rusal olmayan en küçük kareler (EKK) ve 
ko ş ullu EKK tahmin metodlar ı  aç ı klanm ış t ı r. Üçüncü bölümde döviz kuru 
öngörüsünde kullan ı lan model ve veriler ele al ı nm ış t ı r. Modeli ıı  tahmini ve 
uygunluk s ı namalar ı  dördüncü bölümde gerçekle ş tirilmi ş tir. Be ş inci bölümde 
döviz kuru öngörüsü 1999 ve 2000 y ı llar ı  için ayr ı  ayr ı  yap ı larak bu iki dönem 
için modelin öngörü performanslar ı  karekök ortalama hata kareler (RMSE) 
kriterine göre kar şı la ş t ı r ı lm ış t ı r. Son bölümde ise çal ış madan elde edilen 
bulgular de ğ erlendirilmi ş tir. 
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Model ve Tahmin Metodu 

2.1 Model 

Herhangi bir değ i ş kene ili ş kin zaman serisi verileri ayl ı k, üç ayl ı k, y ı ll ı k gibi 
e ş it aral ı kl ı  olarak ölçülmektedir. Di ğ er bir ifadeyle, zaman de ğ i ş kenini x, ile 
gösterecek ol ıı rsak, 	zaman noktalar ı  aras ı ndaki uzakl ı k sabittir. E ğ er 
ba ğı ml ı  değ i ş ken değ erleri r ı  say ı da e ş it aral ı kl ı 	zaman noktalar ı  için 
ölçülmü ş  ise , model 

yt =f(xt,0)+Et 	, t = 1,2„ n 	 (1) 

ş eklinde tammlan ı r. Burada, y, ba ğı ml ı  değ i ş ken; f(xt,0), paremetre 

vektörünün do ğ rusal olmayan bir fonks,iyonu ve e, ise hata teri ı nidir. Bu 

çal ış mada, Et hata teriminin a ş ağı daki öZellikleri sa ğ lad ığı  varsay ı lm ış t ı r: 

E(c t ) = O 	, 	Var(c t ) 	cy 2 (oo 	, t = 1 ,2,... 

ayr ı ca, st ve ct±k aras ı ndaki korelasyon k-gecikme de ğ erine bağl ı d ı r. Buna 

göre k-gecikmesi için otokovaryans fonksiyonu, 
yk = Cov(Et ,Et+k) 	, k = 0,+1,+2, 
ve otokorelasyon fonksiyonu ise: 

pk = Corr(st,ct+k)= yk /0 - 2 	,k = 0,±1,±2 	 

veya (3 2 
= Yo için Plk = Yk /Y0 ş eklinde tam ı nlanmaktad ı r. Burada, (I-

dereceden otoregresif do ğ rusal olmayan zaman serisi modeli (AR(q)), 

yt = f(xt,0)+ et 	 (2) 

= (i)lEt- ı 
 	+kiet_q +at ,t 

2 olarak ifade edilir. Ayr ı ca, at s ı f ı r ortalama ve csa varyans ı na sahip, 

2 
bağı ms ı z ve ayn ı  dağı l ı ml ı  (bad) normal bir de ğ i ş ken (at —b.a.d.N(0, 	)) ve 

=1,2,....,q ise otoregresif sürecin katsay ı lar ı d ı r. 

2.2. Tahmin Metodu - Koş ullu En Küçük Kareler 

Ko ş ullu En Küçük Kareler (KEKK) metodunun prensibi, otoregresif sürecin 
derecesi q'ya ba ğ l ı  olarak modeli dönü ş türmek ve (1), O parametrelerini e ş anl ı  
olarak do ğ rusal olmayan EKK ile tahmin etmektir. Yap ı lan dönü ş ümden dolay ı , 
KEKK tahmin metodunda ilk q gözlem kaybedilmektedir. 
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KEKK metodunun ana 	hatlar ı 	şekildedir; Genel 	olarak, 

Et_ci = yt_q f(xt_q,0) 	olduğundan (2) e ş itli ğ inde verilen 	model, 

t=q+1,q+2, 	n için, 

Y t = f(x t OH- (I)1 {Y 	f(x t-!,I301+ (1)2 [Yt-2 ,01+....+(5q1.Y ı -q -f(xt-q )°).1+ a 

(3) 

şeklinde yeniden yaz ılabilir. Bu model ba ğı nı s ı z hata terimlerine sahip 
cloğ rusal olmayan bir modeldir. Böylece do ğ rusal olmayan EKK metodu ile 
tahmin edilebilir. (3) e ş itliğ inden yararlanarak a ş ağı daki minimizasyon 
problemini yazabiliriz: 

n 	2 	n 
Min S(e,(5)= 	at = 	kEt —411E 	—...—(1:111Et_q 	 (4) 

4).0 	 1.-(1+1 	t=q+1 

Buradan hareketle hata kareler topla ııııııı  minimize eden 4, ve O paremetre 
değ erleri elde edilir. 

Hata terimlerinin normal da ğı ll ı nl ı  olduğ u varsaynn ı  alt ı nda, doğ rusal 
olmayan EKK tahmin edicileri, en çok olabilirlik (maximum likelihood) tahmin 
edicilerine e ş değerdir. Jenrich(1969), bu varsay ı rn alt ı nda doğ rusal olmayan 
EKK tahmin edicisinin etkinlik ve tutarl ı l ı k özelliklerine sahip olduğ unu 
göstermi ştir. Buna göre Jenrich'in do ğ rusal olmayan EKK tahmin 
edicileri ıı i ıı  istatistiksel özelliklerine ili ş kin sonuçlar ı , Harman (1971) 
çal ış mas ı nda, et 'nin dura ğan bir zaman serisi taraf ı ndan üretildi ğ i durum için 

geni ş letmi ş  ve 	tahrnin edicisi ıı i ıı  tutarl ı  ve asimptotik olarak normal da ğı l ı ma 
sahip oldu ğ unu göstermi ş tir. 

	

(2) 	e ş itli ğ inde 	verilen 	model 	içi ıı , 	normallik 	varsay ı m ı 	alt ı nda 

	

y ı  , y2, 	, yq 	verildi ğ inde 	yq, ı , yq.„2, 	, yn 'in 	ortak 	ko ş ullu 	yoğ unluk 

fonksiyonu: 
-(n-q) 

—1 
P(Yyhy, , 	,yq.,0,1), 	a2) __ (27tcya2) 	2 	x exp S(0, (5) 9 	(5) 

2c.: 

olarak ifade edilir. B ı l e ş itli ğ in log-olabilirlik fonksiyonu ise, 

L 	(0, 	
.
t 	

(n — q) 
log 	

1
2 S(0, K 	41), cr'' ) = sab ı cı .

-, 
(6) 

2 	 2aa 
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ş eklinde yaz ı labilir. Herhangi bir ca2 için LK 'n ı n maksimizasyonu, 

S(0,4)) 'n ı n parametrelerine göre minimize edilmesiyle sa ğ lan ı r. Böylece elde 

edilen tahrnin edici OKFKK , ko ş ullu EKK tahmin edicisi olarak isimlendirilir 

(Seber ve Wild, 1989). 

2.2.1 Doğ rusal Olmayan En Küçük Kareler Metodu 

Doğ rusal ol ınayan EKK metodunda normal denklemler do ğ rusal ol ınay ı p, 
doğ rusal EKK ile çözülemezler. Bu nedenle Gauss-Newton,Newton-Raphson 
gibi iteratif nümerik teknikler kullan ı l ı r. 

Doğ rusal olmayan EKK tahmin edicisi 'Os , yt f(xt,0)+ Et doğ rusal 

olmayan ınodeli ıı i ıı  ,doğ rusal bir yakla şıııııııı  elde etmek amac ı  ile 00 ba ş lang ı ç 

değeri civar ı nda birinci dereceden Taylor ı  Serisi yakla şı m ı  ile 
do ğ rusalla ş t ı r ı lmas ı ndan elde edilen : 

P ,3f(x Ott) 
f(xt,O)= f(xt,00)+ 	t 	 (O; — 	i=1,2,....,p; t=1.2,...n 	(7) 

	

ı =1 	a0 I 	„I 

doğ rusal modeline olağan (klasik) EKK metodunun iteratif olarak 
uygulanmas ı yla elde edilir. Her iterasyon a ş amas ı nda, bir önceki iterasyonda 

hesaplanan O tahmin de ğ eri, (7) e ş itli ğ inde Oo ba ş lang ı ç değ erinin yerine 

kullan ı l ı r (Gallant,1975;1987). İ terasyonlar ı n say ı s ı  belirli bir yak ı nsama kriteri 
sağ lanana kadar devam eder. Yak ı nsama kriterlerinden ikisi ş udur: (i) Hata 
kareler toplam ı ndaki nispi azalma ya da parametre de ğ erlerindeki maksimum 
değ i ş imin ara ş t ı rmac ı  tarafı ndan önceden belirlenen özel bir de ğ erden daha 
küçük olmas ı  ve (ii) iterasyon say ı s ıııııı  belirli bir say ı dan daha büyük olmas ı . 

2. Model ve Veriler 

Döviz kuru öngörüsünde kullan ı lan üstel büyüme modeli a ş ağı daki gibi 
tan ı mlan ı r. 

yt = Oi exp(0,t) + et 	 (8) 

Burada, y, döviz kuru, t ise zaman de ğ i ş kenidir. Veri seti 1991-1999 
dönemlerini içeren ayl ı k' gözlemlerden olu ş maktad ı r. Döviz kur ıııııııı  zamana 
göre e ğ ilimi Grafı kl'de verilmi ş tir. Bu grafikten de görüldü ğ ü gibi döviz 
kurunun zamana göre genel e ğ ilimi üstel büyüme eğ risine uygundur. Ayr ı ca, 
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döviz kuru zaman serisi, azalan oranlarda sürekli art ış  gösteren bir yap ı ya 
sahiptir. 

Döviz Kuru (T US) 

800000 

700000 

600000 

500000 

400000 

300000 

200000 

100000 

O 

I 99 I MI I992M9 I 994M5 1996M1 1997M9 I999M5 

Grafik I: Döviz Kuru Seri ğ inin Zamana Göre Eöilimi 

4. Modelin Tahmini ve Uygunlu ğ u 

Hata teriminin toplamsal olmas ı  nedeniyle üstel büyüme modeli 
parametrelerine göre do ğ rusal olmayan ve herhangi bir dönü ş ümle de 
doğ rusalla ş t ı r ı lamayan bir yap ıya sahiptir. Bu nedenle parametrelerin 
tahmininde do ğ rusal olmayan EKK metod ıi kullan ı lm ış t ı r. Doğ r ıı sal olmayan 
EKK tahminleri Gauss-Newton iteratif tekni ğ i ile hesaplanm ış t ı r. 

Çal ış ma, 1999 ve 2000 y ı llar ı  için üste] büyüme modelinin döviz kuru 
dönem d ışı  öngörü perforrnanslar ı n ı  kar şı laş t ı rma amac ı m ta şı maktad ı r. Bundan 
dolay ı , 1999 y ı l ı  dönem d ışı  öngörüleri için tahmin edilen modelde 1991-1998 
y ı llar ı  aras ı ndaki ayl ı k veriler kullan ı lm ış , 2000 y ı l ı  dönem d ışı  öngörüleri için 
de veri aral ığı  1991-1999 olarak al ı nm ış t ı r. 

Do ğ rusal olmayan EKK metodunun uygulanabilmesi için parametrelerin 
gerekli olan ba ş lang ı ç değerleri, üstel büyüme modelinde hata teriminin 
çarp ı msal olduğ u varsay ı larak yap ı lan logaritmik dönü ş üm sonucunda do ğ rusal 
EKK metodu ile tahmin edilmi ş tir. 1991-1998 dönemi için pararnetrelerin 
baş lang ı ç de ğ erleri 0,0=2815 ve 0,0=0.05 olarak belirlenmi ştir. Bu baş lang ı ç 
değ erleri kullan ı larak gerçekle ş tirilen doğ r ıı sal olmayan EKK tahmin sonuçlar ı  
aş ağı daki gibi bulunmu ş tur. 
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.5 e0 046242 t 
y t = 3871 	 (9) 

(20.27)* (80.86)* 
R2=0.9938 HK0=4.32 (109) 	DW=0.1276 
estel büyiime modeli, belirleme katsay ı s ı  (R2) ve t istatistiklerinin de ğ erleri 

göz önüne al ı nd ığı nda oldukça tatminkar sonuçlar ver ıni ş tir. Ancak, DW 
istatisti ğ ine göre "art ı klar aras ı nda yüksek derecede pozitif otokorelasyon" 
olduğ u sonucuna ulaşı lm ış t ı r. Otokorelasyonu yok et ınek için tahmin metodu 
olarak Ko ş ullu EKK (KEKK) kullan ı lm ış t ı r. Bu metod için birinci ad ı m, 
art ıklara ili ş kin otokorelasyon fonksiyonu yard ı m ı yla, otokorelasyonun 
derecesini belirlemektir. Art ı klar ı n otokorelasyon fonksiyonu gecikme say ı s ı  
k=n/4 kriterini sa ğ layacak biçimde ilk 24 gecikmeye kadar hesaplanarak 
Tablol"de verilmi ş tir. 

Tablol incelendi ğ inde ilk iki gecikmeden sonra otokorelasyon katsay ı larm ı n 
h ı zl ı  bir ş ekilde s ı fı ra yakla ş t ı klar ı  görülmü ş tür. Bu bulgular sonucu 'modeldeki 
hata teri ııı inin ikinci dereceden otoregressif (AR(2)) bir yap ı ya sahip oldu ğ u 
sonucuna var ı lm ış t ı r. Bu durumda tahmin edilecek model 

Y ı  = (1)1Yt- ı  +(i)2Yt -2 	
02t 	o2(t - ı ) +01e 	— 9ju ı e 	—0201e 02(t-2) +at 	(10) 

formunda ifade edilecektir. (10) e ş itli ğ i ile ifade edilen modelin 
parametrelerinden (1), ve cl ı , nin ba ş lang ı ç değerleri, k=1 ve k=2 için Yule-
Walker denklemlerinden hareketle belirlenmi ş tir. 

Tablol: Üstel Büyüme Modeli Doğ rusal Olmayan EKK Art ı klar ı n ı n 
Otokorelas on Fonksi onu 1991-1998 

Gecikme Otokorelasyon katsay ı lar ı  
0.88358 
0.70349 

3 0.47873 
0.28180 

5 0.12701 
6 0,00920 

-0.090447 
-0.15163 

9 -0.17180 
10 -0.17295 
11 -0.17138 
12 -0.17641 
13 -0.18889 

Parantez içerisindeki de ğ erler t istatisti ğ i hesap cleğ erleridir 
Istatistiksel olarak anlaml ı  (o.-0.01) 
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14 -0.20890 
15 -0.21671 
16 -0.21707 
17 -0.20578 
18 -0.19895 
19 -0.19000 
20 -0.16955 
21 -0.13798 
72 -0.10137 
23 -0.06458 
74 -0.04094 

Box-Pierce istatisti ğ i : Q=202.2508 (p=0.0000) 

P1 -11)1 +4)2P1 

P2 =(1)1P1 + 
pi ve p2 otokorelasyon katsay ı lar ıııııı  tahmini, (9) e ş itli ğ inde yer alan üstel 
büyüme modelinin art ı klarma ili ş kin otokorelasyon katsay ı lar ıııııı  Tablol "de 
verilen değ erleri j5 ı  = 0.88358 ve = 0.70349 oldu ğ una göre, bu de ğ erler 
(11) e ş itli ğ inde yerine konularak 

0.88358 = (1)1 + 0.88358(1), 

0.70349 = 0.88358(h + (1)2 

denklem sisteminin çözümünden ba ş lang ı ç değ erleri 1)10=1.1947 ve (¢20=-0.3521 
olarak hesaplanm ış t ı r. 0, ve 0) parametreleri için ba ş lang ı ç de ğ erleri ise (9) 
e ş itli ğ indeki modelin parametre tahminleri olarak al ı nm ış t ı r. izlenen bu 
prosedür sonucunda e ş itlik-(10)'da yer alan ınodel içi ıı  elde edilen KEKK 
tahminleri Tablo2'de verilmi ş tir. 

Tablo2: KEKK Tahmin Sonuçlar ı  (1991-1998) 

Parametreler Parametre 
Tahminleri 

t - 
istatistikleri 

P - 
değ eri 

81 4558.9 4.9576 0.000 
O, 0.044125 18.9106 0.000 

(51 1.5042 16.5510 0.000 

(52 -0.57534 -5.7270 0.000 
R =0.99952 
	

HK0=3.34 (10 ) DW=1.9579 

Tablo2 ve Tablo3'de verilen sonuçlar -göz önüne al ı nd ığı nda, istatistiksel 
kriterlere (R2, t-testi) göre KEKK yöntemi ile tahmin edilen modelin uygun 
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olduğ u karar ı na var ı lm ış t ı r. Ayr ı ca, DW=1.9579 olup, otokorelasyon sorununun 
olmad ığı  görülmü ş tür. 

Tablo3: estel Büyüme Modeli KEKK Tahmini Art ı klar ıııııı  Otokorelasyon 
Fonksiyonu (1991-1998) 	' 

Gecikme Otokorelasyon katsay ı lar ı  
ı  0.004257 
2 -0.092326 
-, 0.023873 
4 0.095516 

0.10278 
6 -0.11151 
7 -0.010343 

-0.026192 
9 -0.043165 
10 -0.063556 
11 0.085685 
12 -0.018524 
13 -0.037321 
14 -0.129460 
15 0.051146 
16 0.001937 
17 -0.056066 
18 -0.026103 
19 -0.073833 
20 -0.019768 
21 -0.048142 
22 0.000232 
23 0.004025 
24 0.015849 

Box-Pierce Istatisti ğ i : Q=8.3324 (p=0.999) 
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Tablo4: KEKK Tahmin Sonuçlar ı  (1991-1999) 

Parametreler Parametre 
Tahminleri 

t - istatistikleri p — değ eri 

01 4585.5 9.7398 0.000 
132 0.044032 43.2841 0.000 

1.4338 15.8401 0.000 

412 	 -0.53631 -5.8605 0.000 
R2=0.99968 	HK0=6.27 (108) 	DW=2.0990 

Bu modeli ıı  art ı klar ı na ili ş kin otokorelasyon fonksiyonu Tablo3'de yer 
almaktad ı r. Bu tablodan da görüldü ğ ü gibi tüm gecikmeler için otokorelasyon 
katsay ı lar ı  s ı fı ra oldukça yak ı nd ı r. Hata teri ııı i ıı e ili ş kin otokorelasyonlar ı n 
birlikte s ı fı ra e ş it oldu ğ u "yokluk hipotezini" test eden Box-Pierce istatisti ğ i de 
modelde otokorelasyon sorunu olmad ığıııı  göstermi ş tir. Tüm istatistiksel 
kriterlere göre oldukça güvenilir sonuçlar veren model, örnek d ışı  dönem olalı  
1999 y ı l ı  aylar ıııııı  öngörüsünde kullan ı lm ış t ı r. 

Tablo5: Üstel Büyüme Modeli KEKK Tahmini Art ı klar ı n ı n Otokorelasyon 
Fonksiyonu (1991-1999) 

Gecikme Otokorelasyon katsay ı lar ı  
1 -0.062022 

0.089527 
0.046523 

4 -0.089821 
5 0.054990 
6 -0.20404 
7 0.054053 
8 -0.016722 
9 -0.045077 
10 0.16204 
11 0.012509 
12 0.15057 
13 0.046838 
14 -0.14025 
15 0.003984 
16 -0.085567 
17 -0.063430 
18 -0.065801 
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19 -0.12272 
20 -0.037882 
" İ  -0.031333 
'2, -0.018658 
23 0.055339 
24 -0.018662 

Box-Pierce İ statisti ğ i : Q=19.0653 (p=0.748) 

2000 y ı l ı  öngörüleri için veri aral ığı  1991-1999 olarak geni ş letilmi ş tir. Bu 
veriler kullan ı larak hesaplanan tahminler bir önceki a ş amada izlenen algoritma 
çerçevesinde gerçekle ş tirilmi ş tir. Bu nedenle ara i ş lemlere yer verilmeden 
KEKK tahmin sonuçlar ı  Tablozrde, art ı klara ili ş kin otokorelasyon fonksiyonu 
ise Tablo5'de sunulmu ş tu. Bu tablolarda özetlenen sonuçlara göre, KEKK 
metodu ile elde edilen tahminlerin istatistiksel olarak anlaml ı  oldu ğ u 
söylenebilir. 

5. Öngörü 

Bu bölümde üste! büyüme modelinin döviz kuru öngörü performans ı  1999 
ve 2000 y ı llar ı  için ayr ı  ayr ı  incelenmi ş tir. 1999 ve 2000 y ı l ı  aylar ı na ili ş kin 
döviz kuru öngörüleri ve gerçekle ş en değ erler Tablo 6'da verilmi ş tir. 

Tablo 6: Döviz Kuru Öngörüleri 

1999 Y ı l ı  2000 Y ı l ı  
Aylar Gerçekle ş en Öngörü, Gerçekle ş en Öngörü 
Ocak 320509.35 320468.01 543879.15 555045.9 
Ş ubat 340335.00 336006.73 562396.14 583104.6 
Mart 359127.65 352512.77 579375.19 610789.3 
Nisan 378448.24 369820.79 594411.95 638695.2 
May ı s 394090.80 387842.65 616089.09 667265.4 

Haziran 411506.45 406543.82 615104.91 696822.9 
Temmuz 425565.18 425926.02. 626423.95 727599.9 
Ağ ustos 433873.15 446014.95 644294.50 759763.3 

Eylül 452314.77 466851.48 663106.43 793435.6 
Ekim 465562.55 488485.84 675746.86 828710.7 
Kas ı m 494501.32 510973.60 682920.50 865665.6 
Aral ı k 525837.13 534373.26 677713.33 904369.3 

RMSE (1999)=11026.8 RMSE (2000)=116017.3 
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Bu iki döne ın içi ıı  RMSE kriterine göre hesaplanan de ğ.erler 1999 y ı l ı  için 
11026,8 iken 2000 y ı l ı  için 116017.3 seviyesi ıı e kadar ç ı kmaktad ı r. RMSE 
kriterine göre bir de ğ erlendirme yap ı ld ığı nda, 1999 y ı l ı na k ı yasla 2000 y ı l ı  
değ erinde 11 kat civar ı nda bir art ış  gözlenmektedir. Bil durum, 1999 y ı l ı na göre 
2000 y ı l ı  dönem d ışı  döviz kuru öngörüsünün son derece ba ş ar ı s ı z oldu ğ una 
i ş aret etmektedir. 

6. Sonuç 

Bu çal ış mada döviz kuru öngörüsü, do ğ rusal olmayan zaman serisi 
modellerinden üstel büyüme e ğ risi vas ı tas ı yla 1991-1999 dönemlerini kapsayan 
veriler kullan ı larak gerçekle ş tirilmi ş tir. 1999 y ı l ı na kadar döviz kuru - 
öngörüsünde ba ş ar ı l ı  sonuçlar veren üstel büyüme e ğ risi, 2000 y ı l ı  için oldukça, 
ba ş ar ı s ı z olmu ş tur. 

RMSE kriterine göre yap ı lan değerlendirmelerden elde edilen bulgular 
oldukça çarp ı c ı  sonuçlar vermi ş tir. 1999 y ı l ı  RMSE değerinin 1998 y ı l ı  RMSE 
değ erine oran ı  1.24 iken, 2000 y ı l ı  RMSE de ğ eri ıı i ıı  1999 y ı l ı  RMSE değ erine 
oran ı  10.5'dir. B ıl sonuç, 1998 ve 1999 y ı llar ı na ili ş kin öngörü performans ı n ı n 

birbirine yak ı n olduğunu, buna kar şı n 1999 ve 2000 y ı l ı  öngörü 
performanslann ı n oldukça farkl ı la ş t ığı n ı  göstermektedir. 

Çal ış madan elde edilen a ınpirik bulgular ş u ş ekilde yoru ı-rı lanabilin Verilere 
uygun seçilen modeller yap ı sal parametreler içermezler. Ancak politika 
yap ı c ı lar taraf ı ndan döviz kuru gibi kontrol edilebilen politika araçlan için 
önceden belirlenen hedefler, makro ekonomik göstergelerin genel e ğ iliminde bir 

değ i ş ime neden olacakt ı r. Üste! büyüme e:2",risi gibi ınodellerle öngörüde ise 
temel varsay ım, değ i ş kenin geçmi ş teki genel eğ ili ııı i ıı i ıı  gelecekte de 
devam edece ğ i ş eklindedir. Bu nedenle, 2000 y ı l ı nda uygulanmaya ba ş lanan 
döviz kurt' politikas ı  ekonomide yap ı sal bir de ğ i ş im olu ş turmu ş  iken, 
geç ıni ş teki e ğ itimin gelecekte de devam edece'ğ ini varsayan herhangi bir model 
ile döviz kurunu ba ş ar ı l ı  bir ş ekilde öngörmek genellikle mümkün de ğ ildir. Bu 
durumda politika de ğ i ş i ııı i ıı i dikkate alacak yap ı sal ekonometrik modellerin 
kullan ı lmas ı  daha uygundur. 
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